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PUFF - MEDLEMSTIDNING

Putfs forsta tidning

Det du héller i din hand &ar vad vi hoppas

ska bli ett arligt A&terkommande informa-
tionsmaterial dar ni som medlemmar far uppda-
teringar om vart arbete och férhandsinforma-
tion om vad som &ar pa gang.

aturligtvis innehéller den
information om véra avtal
och kanske aven om forand-
ringar eller uppdateringar
av existerande avtal. PUFF —
presentutstéllarnas foreta-
gare forening — har under
sina 27 4r lyckats bli en stark sammanslutning av
foretag dar det alltid funnits samhorighet mellan
medlemmarna. Medlemsforetagen utvecklar hela
tiden nya produkter och kollektioner, i samma
anda maste PUFF utvecklas samt det innehall
som PUFF presenterar for medlemmarna. Ett
forsta steg for oss ar denna tidning. En tidning
om vad som hander i butiksvarlden och bland
medlemsforetagen. Vi skall har ocksa forsoka ge
er tips och information om olika saker som ni
kan ha nytta av i ert foretagande.

Under varen 2017 planerar vi att anordna
var forsta utbildningsdag som kommer att ha
huvudtemat "Hur anvander man sociala medier i
sitt foretagande”. Som foreldsare kommer vi att ta
in nagra som ar proffs p& amnet. Vi hoppas aven
f4 med nagon av de duktiga bloggarna som finns
inom vért segment och som spelar en allt storre
roll i informationsflodet pé natet. Priset pé utbild-
ningsdagen kommer att bli kraftigt subventione-
rat. Vi planerar att borja i Stockholm och sedan
kora samma utbildningsdag pa troligtvis ytterliga-
re 2-3 orter, ert intresse for denna utbildningsdag
avgor antalet orter vi kor den pa. Blir denna ut-
bildningsdag valbesokt kommer sedan fler amnen

att tas upp pa samma satt med dterkommande
utbildningsdagar en eller tvd gdnger om aret. Hall
utkik i vara nyhetsbrev for mer information.

Vara nyhetsbrev forsoker dterspegla vad som
andras i vara avtal, handelser som paverkar er
pé ett eller annat sétt. Tank pa att det kan finnas
fler pa ert foretag som kan ha nytta av att kénna
till nyhetsbrevets innehdll. Hor av er till mig s
lagger jag upp dem p4 adresslistan ocksa.

For att utveckla PUFF i den riktning som ni
medlemmar énskar uppskattar vi alltid era tips
och forslag pa nya idéer om allt ni kan komma
pa.

PUFF har i skrivande stund 984 medlemmar
och vaxer fortfarande. Hjalp oss att nd 1 000
medlemmar innan aret 4r slut, beratta for era
kollegor om fordelarna med PUFF, 14t dem lasa
denna tidning eller be mig skicka ett exemplar
direkt till den tankbare medlemmen.

Behover ni mer information eller hjalp ar ni
alltid valkommen att hora av er till mig. Jag ar till
vardags ensam pé vért kansli sa far ni inget svar
kan ni prata in ett meddelande p4 telefonsvararen
sd hor jag av mig s4 fort jag ar tillganglig.

Jag onskar er bra forsaljning och en trevlig
host.

GORAN BRANDT
VD PUFF AB
E-post: info@puff.se

PUFF AB
Box 127

PUFF

Telefon:
040-47 55 05

Mobil:

0705-57 55 05 (Goran Brandt)

235 22 Vellinge

Organisationsnummer: Linda Grénlund. Tryckeri:
556477-1334 Layout: Anders Bergh H2 Group
Omslag: Welcome

E-post:
inf ff. P ktion:
info@puft.se N:’odu 'tlon . Tidningen Puff distribueras till

. agazinefabriken, Halmstad - -
Redaktion: alla medlemmar i Presentutstal-

Redaktor: Madeleine Haraldsson
Skribenter: Erika Bostréom och

larnas foretagarforening minst
en gang per ar.

Upplaga:
1500 ex.
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Presentgrossisternas
branschorganisation

Foretagare-Foreningen PUFF riktar sig till svenska grossister
inom present-, interior- och designbranschen. Foretag i denna
bransch var helt i avsaknad av en samordnande organisation
tills PUFF bildades 1989.

Det ar viktigt att foretag inom var sektor
ar sammanslutna i EN forening och EN
gemenskap. Ju fler medlemmar vi ar,
desto mera kan vi utratta!

PUFF ar en branschorganisation och
med stor enighet uppnér vi storre tyngd,
styrka och status.

VILKA FORMANER HAR DA DITT FORE-
TAG AV ETT MEDLEMSKAP | PUFF?
Du far regelbundet ett nyhetsbrev via
e-post med information om uppdateringar
angfiende véra avtal och andra nyheter
som kan vara av intresse for dig. Du har
tillgang till Justitia och kan kontrollera
dina befintliga och nya kunder direkt p4
natet.

Du har flera bra avtal som gor din
vardag lite lattare och billigare och ar du
utstéllare pd Formex kan du fa tillging

till ett antal formaner. Utover det s har
du forsakringar och annat som ingér i ditt
medlemskap.

Dessutom finns puff.se, dar vi arbetar
aktivt med att exponera alla medlemsfo-
retag. Butiker kan ocksa gora produkt-
sokning och far d4 information om vilka
medlemmar som har denna produkt med
i sin beskrivning och kunden kan sedan
klicka vidare till den egna hemsidan.

VARA AVTAL OMFATTAR:
Inkassoforetag - Fraktavtal - Forsakringar
- Advokatbyra med specialinriktning pa
upphovsriétt och markesskydd.- Formex-
massan - Drivmedel - Kontorsmaterial

- Hotell - Lager och kontorsutrustning -
diverse avtalsmallar - Kreditupplysningar
- Emballage & packmaterial - Datatjanster.

UTSTALLARES VILLKOR PA FORMEX
Som utstéllare p4 Formex stalls du infor
manga olika fragor. Som enskild utstallare
ar det nast intill hopplost att vinna gehor
for sina asikter. PUFF tar upp fragor av
allmént intresse for att forbattra utstallar-
nas villkor.

STABIL EKONOMI

PUFF har idag 6ver 950 medlemsforetag
anslutna. I slutet av 1993 bildade PUFF
ett till foreningen heldgt aktiebolag PUFF
AB, vilket ar rorelsedrivande. Ekonomin i
foreningen ar stabil.

Vi ar standigt 6ppna for nya forslag och
idéer till aktiviteter och avtal som kan
gynna flertalet medlemmar s& hor géarna
av dig med dina synpunkter.

Puffs styrelse

HELENA LIDH, ordférande
AD HOC Sweden AB
helena@adhocsweden.se

STYRELSESUPPLEANTER:

ANDERS ENGDAHL
A Lot Decoration AB
anders@alot.se

MAGNUS LUNDH

Aftek Te & Kryddor AB
magnus@aftek.se

CHRISTINA CUMTELL-NORDIN

BOXnBAG, Starlid AB
christina@boxinbag.com

HENRIK AGREN

hag@interstil.se

Interstil L.T.S Interior AB

JOHANNA BACKMAN
Sweden Concepts AB
johanna.backman@kidsconcept.se

PERNILLA PESCH
THG Trade House AB
pernilla@thg.nu

I den hdr spalten pd nagra sidor
framat hittar ni en kort sam-
manfattning av PUFF:s avtal
med olika leverantdérer. Vdr hem-
sidas inloggade del redovisar
komplett och uppdaterat mate-
rial om varje avtal. Hdr finns i de
flesta fall prislistor, informa-
tionsmaterial, kontaktuppgifter
och kontaktformuldr for t.ex.
ans6kan om kundnummer. Gd
till www.puff.se, logga in genom
att klicka pa MEDLEMSLOGIN
uppe till héger, klicka sedan pa
AVTALSPARTNER och sedan

pa féretaget vi har avtal med.
Saknar ni anvidndaruppgifter
klickar ni pé GLOMT LOSENORD
och skriver in e-postadressen
som vdra nyhetsbrev skickas till
och klickar pd SKICKA sa far ni
omgdende anvindaruppgifter
per e-post.

Om ndgot dr oklart eller ni vill
ha rad om vilket som passar er
bdst dr ni alltid vidlkomna att
ringa till PUFF.

TRANSPORTER

DHL bestar idag av tre affars-
omraden som beskrivs nedan,
de arbetar helt skilt fran varan-
dra. Vi har avtal med alla tre.

DHL Freight
Inrikestransporter och lastbil-
stransporter inom Europa.
Inrikes till foretag: paket,
pallgods samt styckgods. Till
privatpersoner: Paket som
levereras till utldmningsstallen
och stora hemleveranser till
privatpersoner. Utrikestrafiken
riktar sig idag bara mot fére-
tag, den omfattar saval paket
som pallsandningar. VIP-kund-
tjanst for PUFF-medlemmar
077118 18 13.

DHL Global Forwarding
Containertransporter. Hela
containrar FCL eller styckegods
i samlastningscontainer LCL.
Flygfrakter som blir for stora
for kurirtransport (6ver cirka
100 kilo).

DHL Express

Paketsandningar med lastbil
inom Europa, ldmpligt att an-
vanda upp till cirka 70-100 kilo.
Kurirtransporter dorr till dorr
over hela varlden, lampligt for
sandningar upp till ca 70-100
kilo. Inrikes expresstransporter
av paketsandningar. DHL ex-
press hanterar dven sa kallade
3-partsandningar. T.ex. ett
paket gar fran din leverantor i
Kina direkt till din kund i Norge
men faktura skickas till dig nar
ditt kundnummer anvands.

UPS

Utrikes pakettransporter.
Kurirtransport 6ver hela
varlden (lampligt upp till ca
70-100 kilo). Inom Europa
aven lastbilstransporter av
paketsandningar (lampligt upp
till 150 kilo). Har dven hante-
ring av paketsandningar till
privatpersoner till vissa lander
déar paketen kan hamtas pa
utldmningsstallen.
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Sa fangar du m

Formval, fargatergivningar och massor av folk. Branschens
massor innehaller en blandning av det mesta, men det kan
trots fargsprakande inspiration vara svart att veta vad som
giller nar det kommer till media som bestker méassan.
Hang med oss, sd ska vi forstka reda ut vad som hander.

TEXT: ERIKA BOSTROM

jalva tanken med ett
pressrum 4r att informa-
tionsmaterial ska vara
lattillgangligt for jour-
nalister. Som utstallare
vill man séklart fronta
sina egna produkter,
och tanken med ett
pressrum ar att samla allt p4 ett stélle

for att gora det sa enkelt som mojligt for
journalisterna. Formex avstter tid for att
ringa runt till de stérsta medierna som
man garna vill locka till massan.

Ett knep for dig som utstallare ar att
sjalv kontakta journalister, bloggare eller
Instagrammare som du har kontakt med
for att informera om var du kommer att
vara under méssan samt delge de nyheter
som du kommer att presentera.

HUR GAR DET TILL?
Pressdelen startar ldngt innan méssan
drar igéng och vill du f& ut sa mycket som
mojligt av din tid dér sa kan det vara en
bra idé att ha koll p4 ditt material i god
tid. Som utstéllare har du mojlighet att
sjalv ta del i exponeringen av dina pro-
dukter samt ldgga fram information.
Catarina Oscarsson, pressansvarig for
Stockholmsmassan och Formex tipsar
om att dels se till att information om ditt
foretag finns tillgangligt i presscenter, dels
att ge ut produkter, prover och informa-
tion till journalisterna nar de besoker
just din monter. En annan idé ar att pa
forhand ha forberett ett presskit att dela
ut till journalisterna. Ta gdrna namn och
telefonnummer till dem du pratar med sd
blir det enklare att folja upp efter massan.

Du kanner igen all ackrediterad press
genom att titta pa det grona presskortet
som de ska ha hdngande runt halsen. P4
sd satt har du stenkoll nar media besoker
din monter.

VEM FAR TILLGANG TILL

FORMEX PRESSRUM?

Det finns olika satt att fa tillgang till press-
materialet pd Formex, men gemensamt
for alla ar att de maéste ha ett presskort.
Det innebdr att den som vill f4 tillgdng

till pressmaterial p4 ett eller annat satt
miste kunna intyga att han eller hon har
behorighet for det.

Det ar inte bara journalister som kan
ansoka om ackreditering, utan dven
frilansare med i huvudsak journalistiska
uppgifter, fotografer, bloggare, YouTubers
eller Instagrammare kan soka. En ansokan
forutsatter att personen ar aktiv inom det
aktuella amnet.

For dig som utstéllare dr det alltid bra
att ha egna presskontakter, men inget
maste. Kédnner du nadgon som du tror
skulle kunna skriva om dina produkter
s& kan det vara en smart strategi att hora
av sig och bjuda in den personen till din
monter. Det skadar ju inte att fraga.

Sociala medier ar ett smart, smidigt
och kostnadseffektivt satt att ng ut till en
bredare malgrupp. Dessutom genererar
det ofta ganska stor tréffsikerhet.

Formex anvander sig av en del funk-
tioner via sociala medier, men det ar
alltid bra att ta saken i egna hander och
marknadsfora just dina produkter via en
egen kanal.

VAD FINNS DET | ETT PRESSRUM?
Pressrummet finns till for att underlatta
for pressen. Dar samlas utstallarmaterial,
pressreleaser och andra nyheter. Som
enskild utstallare kan du lagga till eget
material i en e-monter som blir tillgangligt
for media.

Formex har for vana att anordna en
pressfrukost som brukar vara pa morgo-
nen maéssans forsta dag. D4 presenterar
teamet bakom Formex édrets massa och
de hojdpunkter som de har planerat in.
Till pressfrukosten ar alla ackrediterade
journalister, bloggare och andra sociala
medier-manniskor vialkomna.

VAD SKA JAG TANKA PA?
Kom vl forberedd med samlat material
béde till besokare och journalister. Ta reda
pa hur masshallarna ser ut och var din
monter kommer att vara placerad. Det
viktiga for din del ar att skapa intresse for
dina produkter och din monter. Ta reda
pé vilka som héller i pressevenemang, och
nar de ska vara. P4 sa satt vet du varfor
det inte ar lika mycket journalister ute pa
golvet under vissa tidpunkter.

Det 4r ocksd bra att ta reda pa var din
monter kommer att ligga i forhallande
till massans promenadstrak och de andra
utstallarna.

Om din monter ar placerad langt ute
i hornet, eller du hamnar bredvid en av
arets storsta mediala nyheter, kan det vara
bra att skylta lite extra med dina nyhe-
ter for att locka dit pressen, till exempel
genom ett eget pressevent.

Allt for att dina nyheter inte ska gé
obemarkta forbi.

CATARINA OSCARSSON, press-
ansvarig for Stockholmsmassan
och Formex, delar med sig av
sina bésta tips:

« Arrangera en pressaktivitet i
din monter och bjud in pressen.
Det kan vara en aktivitet med en
formgivare eller en ny produkt
som lanseras. Massan satter
alltid ihop ett pressprogram
med alla aktiviteter som sker i
montrarna under forsta dagen.
Programmet far all ackrediterad
press pa mail dagen innan.

» Lagg upp material bade pa
massans webb- och pressida.

« Anvand och var aktiv i sociala
medier.

» So6k upp och ta kontakt. All press
har ett presskort sa nar du ser
att det ar en medierepresentant i
din monter, ga fram till dem och
prata med dem, ta kontaktupp-
gifter.

« Efter massan - folj upp. Sam-
manstall resultatet av dina akti-
viteter i press och sociala medier.
Tips: Om du inte har en betal-
tjanst for omvarldsbevakning sa
ar Google Alerts utmarkt. Det ar
en gratistjanst dar du satter upp
en enkel form av omvarldsbevak-
ning baserad pa sékord och ett
antal andra kriterier. Kontakta
de journalister som varit i din
monter och se om du behéver
komplettera med bilder eller
annat material.

Kalla: formex.se och Catarina
Oscarsson
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Plata saljande
produktbilder

Visste du att Odver 70 procent av de som handlar pa nétet anser
att produktbilderna ar avgdrande nér de véljer i vilken e-butik
de vill handla? Har du funderat 6éver hur dina produktbilder
ser ut i relation till konkurrenternas? Vilka férbattringar kan
du gora for att 6ka din omséttning?

TEXT: LINDA GRONLUND

Dachser

Lastbilstransporter av gods pa
pall till och fran Europa inklu-
sive Skandinavien. Fran ¥z pall
upp till 16 kubikmeter pallgods.
For storre sandningar galler
det att begdra in offert for att
fa ett bra pris.

ITS

Sjofrakter i samlastningscon-
tainer LCL eller egen container
FCL samt flygfrakter pa 6ver
100 kg.

Toll

Sjofrakter i samlastningscon-
tainer LCL eller egen container
FCL samt flygfrakter pa over
100 kg.

Scan-Group

Sjofrakter i samlastningscon-
tainer LCL eller egen container
FCL samt flygfrakter pa 6ver
100 kg.

FORMEX-madssan

Ett "Puff-abonnemang” pa
Formex fér minimum 2 massor
maste tecknas med Formex

for att ta del av formanerna.
Notera att om ni redan har ett
avtal med Formex dndras detta
inte automatiskt nar man

blir medlem i PUFF utan ett
nytt avtal med Formex maste
tecknas. Denna dndring maste
ni gora sjalva hos Formex.
Formaner pa Formex ar da: for-
sta eluttaget gratis, fribiljetter
i proportion till monterstorlek,
gratis sidkerhetspaket inklusive
brandslackare, gratis godshan-
tering vid in- och utlastning
och gratis tomemballageforva-
ring under massdagarna.

HOTELLRUM

Scandic Hotels i Sverige

Avtal pa hotellrum hos Scandic
i Sverige som ger 10 % rabatt
pa normalt Flexpris. | Norge

8 % rabatt, Danmark och Fin-
land 6 % rabatt. Konferenser i
Sverige pa mer ar 10 personer
ger 8 % rabatt. Bokningskod
D000031413

Scandic Talk Hotel, Alvsjo
Specialpris under Formex-
massan enligt separat avtal.
Se hemsidan genom att klicka
pa SCANDIC TALK for priser,
bokningskod och mailadress
for bokning.

Radisson Blu Hotel

Specialpris pa Hotell Royal Vi-
king, Stockholm. Bokningskod/
Foretags-ID ar: 127257

First Hotel

Boka "Business Deal Flex"” och
fa rabatt pa ditt boende. Bok-
ningskod: FHFBD

Hotel Express

Ett medlemskap ger dig mojlig-
het att boka hotellrum kort tid
foére ankomst och fa upp till 50
procent rabatt.



PUFF - MEDLEMSTIDNING

ar du ska ta dina produktbil-
der finns det en del saker du
behéver fundera over innan
du borjar fota. Du behover
exempelvis bestamma vilken
kansla du vill formedla, vill
du ta en inspirerande eller

informerande bild och hur ska
du gora for att dina bilder ska skilja sig fran konkurren-

ternas?

Nar det val ar dags att lyfta kameran s& bor ditt
mal vara att ge kunden en korrekt bild av produkten
vad galler farg, material och s vidare. Nu for tiden ar
det trendigt att placera produkten i en trevlig miljo
och kanske tillsammans med andra produkter for att
skapa en inspirerande atmosfar. Med miljobilder kan
du enklare formedla den kénsla som du vill att ditt
varumarke ska representera, exempelvis lyxigt, stilrent,
lantligt shabby chic, naturligt och ekologiskt eller kan-

ske nordisk minimalism? Mitt tips till dig ar att aven ta

bilder dar produkten ér frilagd. Det gor att kunden kan
bedoma enbart produkten.
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SATT IGANG

Borja med att i detalj syna produkten som ska
fotograferas. Finns det en markning nigonstans

som bor synas? D4 ska du se till att den gér att
se tydligt.

VAL) RATT LJUSSATTNING

Om du ska ta rena, frilagda produktbilder si

satt produkten pd en lamplig plats, garna i ett

rum med vita vaggar och neutralt ljus. Akta
dig for starka lysrér. Om du har tur kan du anvanda
dagsljus som ljuskalla. Min rekommendation ér att du
ldnar/investerar i ett par ordentliga blixtar sa du har full
kontroll och kan detaljstyra ljussattningen. Det brukar
ge ett proffsigare resultat.

Tank igenom bakgrunden. Se till att det &r vitt under
och bakom produkten. Det ar den absolut bésta bak-
grunden, dven om du frilagger produkten. Ser du bara
till att det ar rent, och att du har ett fint papper som
produkten stér pa, sa kan det vara sd att du inte ens
behover frilagga produkten i efterbehandlingen.

Rikta ljuset. I regel kan du satta upp tva blixtar snett

framfor och négot ovanfor samt pé var sida om pro-
dukten. Detta ar givetvis beroende pa produkt men det
ar ett bra utgangslage. Det kan ocksa bli snyggt att lata
den ena blixten vara langre ned 4n den andra for att
skapa lite mer dynamik i bilden.

Att 14ta ljuset komma ndgot ovanifran ar for att simu-

lera ett naturligt ljus. Du kommer antagligen behova att
testa dig fram till en bra ljusstyrka.

VAL AV KAMERA

Da var allting riggat och det 4r dags att plocka
fram kameran. Jag rekommenderar att du
anvander en systemkamera. Komplettera garna
med ett stativ for att forhindra skakningar och oskarpa.
Koppla ihop kameran med din dator. Det kanske

later avancerat, men det 4r till enorm hjalp for att du
inte ska behova fotografera om.
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FOTOGRAFERA

Nu &r det dags att fotografera och

l4ta kameran arbeta tills du kan-

ner dig néjd. Anpassa ljus, hojd
pé stativ och produktens utrymme i bild.
Ta flera varianter och ur olika vinklar.
Vaga mixtra med kamerans installningar.
De installningar vi framst anvénder ar
blandare och slutartid. ISO-talet ar i de
allra flesta fall alltid pa 100.

BILDBEHANDLING

Nar du har dina bilder i datorn

och ar nojd och glad ar det

anda inte helt klart. Nu borjar
namligen bildbehandlingen, som ar minst
lika viktig som fotograferingen. Det ar
nu du frilagger produkten, retuscherar
bort ojamnbheter, tar bort fargstick och
andra oonskade element, gor produkten
rak, jamn och fin, forstarker eller dampar
blank och skuggor och mycket annat. Det
ar nu du ger bilden dess slutliga karaktar.

SA HAR KAN DET SE UT!

Forsta tagningen, kaos. Produk-

terna kommer inte till sin ratt, de

ar pd tok for morka och oskarpa.
Vi mixtrar med en annan vinkel for att fa
fram en spegeleffekt undertill. Men det
ser inte sd snyggt ut da speglingen tar for
mycket utrymme i bilden. Dessutom blir
inte betraktningsvinkeln pa produkten
bra. For att fa fram en mer majestatisk
kansla behover stativet sankas s4 att pro-
dukten kan fotograferas mer underifran.
Den vita bakgrunden flyttas bak s att
mer ljus tillats komma igenom darifran.

Vi gér tillbaka till den forsta vinkeln
och okar ljuset genom att séinka och flytta
fram blixtarna nigot. Aven ljusstyrkan
okas och justeringar i kamerans install-
ningar gors. Vi byter till ett fast objektiv
for att fa en skarpare bild.
Det narmar sig nagot bra men ljuset

hamnar for ldngt ned sa att andarna pa
tuberna syns déligt.

Blixten flyttas upp négot och install-
ningar i kameran justeras for att oka
exponeringen ytterligare.

Vi gillar ljussattningen, vinkeln och
kompositionen.

Klart! Nu ar bilden retuscherad och
klar. Vi har tagit bort fargstick, damm,
repor, jamnat till kanterna pa flaskorna,
ratat upp, forstarkt skarpan nagot, “klippt
nivderna” for att skapa mer tryck i bilden,
givetvis frilagt bilden och fyllt med 100
procent vitt.

ANVAND REKVISITA

VID MIL)OBILDER

Sjalvklart bor du anvanda rekvi-

sita om det handlar om miljobil-
der. Det vill saga alla de bilder som har till
uppgift att finga dina kunders intresse och
vacka deras koplust. En klassiker, som jag
tycker fungerar, ar att anvanda de rdvaror
som produkten innehaller som rekvisita.

INKASSO- & BEVAKNINGS-
TJANSTER

Svea Ekonomi
Inkassotjanster samt faktura-
service och factoring (reduce-
rad arsavgift pa inkasso samt
pa drendeavgift).

Prioritet Inkasso
Inkassotjanst till fordelaktig
kostnad, ingen arlig avgift och
lag drendeavgift.

Inkasso-kontroll
Utan arlig abonnemangsavgift
och utan drendeavgift.

FORSAKRINGAR

Advise Risk & Forsakring
Med var forsakringsméklare
har vi tagit fram konkurrens-
kraftiga foretagsforsakringar
(vi erbjuder en basversion samt
en komplett version som dven
omfattar t.ex. varldstackan-
de forsakring for massgods,
bade under transporten och
under massan). Vi har en
transportforsakring som galler
for allt gods som transporteras
i foretagets namn. Slutligen
en sjukvardsférsakring som ger
dig tillgang till privat vard med
mycket snabb handlaggnings-
tid.I medlemskapet ingar dess-
utom automatiskt (utan extra
kostnad) en tjanstereseforsak-
ring som omfattar samtliga an-
stallda i medlemsforetaget och
som galler 6ver hela varlden
(ej i krigsomraden) ndr man
reser i tjansten pa foretagets
uppdrag. Forsakringsbevis far
du fran oss eller fran Advise.

KREDITUPPLYSNINGAR

Justitia Svensk Handels-
tidning, (ingar i Bisnode-
koncernen)

PUFFs medlemmar far har
obegransat antal kreditupp-
lysningar pa svenska kunder.
De kunder som &ar aktiebolag
kan dessutom kostnadsfritt
laggas pa bevakning sa att man
automatiskt far besked per
e-post om foretagets situation
andras. Dessutom kan man

ta 50 kreditupplysningar per
12-manadersperiod pa kunder

i Norge, Danmark och Finland.
Du tar kreditupplysningar sjalv
genom att logga in pa Justitias
hemsida, dvs. du har svaret pa
om kunden &ar kreditvardig eller
ej pa nagra sekunder.

KREDITFORSAKRING

Euler Hermes

Forsakra foretaget mot kredit-
forluster pa samtliga fakturor
i ndstan hela varlden. Med
forsakringen har du automa-
tiskt en tackning pa 60 % av
fakturavardet. Genom en
kontroll av kunden i Euler Her-
mes system kan du hdja detta
varde till 90 % av fakturabe-
loppet.
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Tips!

Kunder inom EU

Kontrollera deras MOMS- eller
VAT-nummer och deras regist-
rerade adress p4 EUs hemsida:
ec.europa.eu/taxation_customs/

vies/vieshome.do?selectedLangu-

age=en

Tank pa att ditt svenska
momsnummer skall avslutas
med de tv kontrollsiffrorna,
vanligtvis O1.

OSERIOSA FORETAG:
Har du fatt
erbjudande fran
ett tveksamt
foretag?

Kontrollera om de finns med
pé Svensk Handels varnings-
lista: svenskhandel.se/verk-
sam-i-handeln/sakerhetscenter/
varningslistan/

Har finns aven tips om hur
du skall gora om du blivit
lurad.

Ej maskinsorter-
bart gods

Vi jobbar just nu pa att redu-
cera debiteringen for ej ma-
skinsorterbart gods. Kostnaden
DHL tar ut ar borttagen fram
till 1 december och vi hoppas
tills dess kunna hitta dels en
kompromiss for en lagre kost-
nad, dels en tydlig forklaring
av vad som inte gar att sortera i
maskin pa terminalen.

Vi jobbar ocks& med att ta
fram alternativ eller andringar
pé emballagesidan som skall
gora att ni kan undvika kostna-
den helt.

Vi konstaterar att aven andra
transportorer av inrikespaket
tar ut en avgift for ej maskin-
sorterbart gods.

Hur blir jag
medlem 1 Puff?

Ga till var hemsida puff.se klicka p4 BLI MEDLEM och sedan
pa ldnken langst ner pa sidan "Klicka har for att anstka om
medlemskap”, fyll i formularet och klicka pa “skicka”.
Vi behandlar normalt din anstkan inom nagon dag.

VEM KAN BLI MEDLEM | PUFF?

For att bli medlem i Presentgrossisternas
Foretagare-Foreningen PUFF skall ni vara
ett svenskregistrerat foretag, med sate i
Sverige. Foretaget ska verka som grossist,
distributor eller tillverkare inom present-,
interior-, lek & barn-, delikatess-, blomster-
och designbranschen och foretradesvis sélja
till aterforséljare. Butiker och e-handelsfo-
retag som riktar sig till konsumenter kan
inte bli medlemmar i PUFE

Har du négra fragor om de olika avtalen

vi har sé ar du vdlkommen att ringa oss.

Du kan nér som helst avsluta ditt med-
lemskap i PUFE Det loper pa kalender-
arsbasis och for att avsluta medlemskapet
behover du bara skicka ett e-post till
info@puff.se med din uppsagning.

Om medlemskapet avslutas sker ingen
aterbetalning av intradesavgift eller med-
lems- och serviceavgift.

PRISER PA MEDLEMSKAP | PUFF
5 000 kronor exklusive moms

= en intradesavgift som 4r en
engingskostnad.

650 kronor exklusive moms

= serviceavgift.

50 kronor = medlemsavgift.
Medlems- och serviceavgift

loper pé kalenderir.

Under augusti fick du ett kuvert frdn
oss med etiketter som skall sittas pa
varje sdndning sa langt de racker.
Kanner du att du vill fortsatta med
detta kan du kopa fler frén vart
tryckeri.

Mélet med etiketten ar att kun-
derna skall forstd att de méaste notera
pé kvittensen att mottaget gods ar

Ni vet val att i medlemskapet i PUFF
ingdr en gruppreseforsakring som
géller for alla tjansteresor er personal
gor. "Logga in och las mer om detta
pé var hemsida under Avtalspartner
och Tjénstereseforsakring.”

Det har blivit ett stort problem att
vara identiteter stjils och staten
inte tar ndgot ansvar for att skydda
oss. PUFF erbjuder sedan ett 4r
denna tjénst gratis for dig och dina
anstéllda.

Las om detta pa var hemsidas
inloggade del under Avtalspartner
och Bisnode.
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fragor till
Helena

L}

HELENA LIDH: NYVALD ORDFORANDE I PUFF

NAMN: Helena Lidh

ALDER: 53

BOR: Mitt i Goteborg

FAMIL): Syskon, mamma, systerdotter,
kusiner, slikt och vanner.

AKTUELL: Nyvald ordforande i PUFF

VEM AR HELENA LIDH:

En frankofl frén Sjuhédradsbygden som
en gang i tiden gick skadespelarutbild-
ning, extraknackte pa Dramaten och
sedan startade en butik med en vaninna i
Stockholm.

Darifran togs steget till en flytt till
Goteborg 1995. Jag startade butik, men
hade siktet instéllt p4 partihandel. Nagot
ar senare kopte jag in produkter bade
fran Asien och Europa och stallde ut p4
massor i Sverige, Norge, Tyskland och
England. Det var hektiskt och slitigt men
valdigt roligt. Jag skulle kunna skriva
en bok om det, s& spannande, roligt och
galet har det varit. Denna bransch ar s&
fullmatad av kul folk.

BESKRIV DIG SJALV MED 3 ORD
Pragmatisk, lojal, positiv.

GOR PA FRITIDEN
Laser, loptranar, ar fritidspolitiker och
umgas med familj och vanner.

FAVORITPLATS
Kan inte valja en sd det blir tre: mitt hem,

sommarstugan i Varberg och Nice.

SENAST LASTA BOK
Thorsten Flincks sjalvbiografi: Kom och
skratta at Lilleputt.

FAVORIT PRYL I DITT HEM?
Min 6verfulla bokhylla och alla bocker
déri.

VILKA TIDNINGAR/WEBBSA|JTER
LASER DU HELST OCH VARFOR?

GP, samt ledare och debattartiklar i
diverse morgontidningar. Jag har ett stort
politiskt intresse och foljer garna med i
nyheterna. I ovrigt bara skonlitteratur. Jag
gillar en bra story.

VAD BLIR DU INSPIRERAD AV?
Mainniskor med stort fokus.Bra musik,
framfor allt bra texter. Ett intressant sam-
tal med trevligt umgange.En loprunda.

VAD BETYDER DITT JOBB FOR DIG?
Mycket! Jag gillar att jobba. Livet skulle
vara sa fattigt forutan.

VILKEN RELATION OCH HISTORIA

HAR DU TILL PUFF

Jag blev medlem efter mitt forsta Formex-
deltagande i januari 1996. For mig som
ny och liten var det till stort hjalp att fa
tillging till bl.a. dessa fantastiska fraktav-
tal. Sedan visade det sig att det fanns s
jattemycket mer i avtalsvag som gynnade

en som foretagare. Jag siger som en av
vara medlemmar sa till mig nér jag gick
runt och pratade med dem p4 senaste
Formex: "Det ar foreningen man élskar att
vara medlem i!!” Det tycker jag samman-
fattar det hela s& himla bra.

VAD ANSER DU AR MEDLEMS-
FORETAGENS STORSTA UTMANINGAR
FRAMOVER?

Kanske blir det att forsoka "vanda mark-
naden” s vi sdljer in hosten och véren
mycket tidigare dn vi gor idag. Att vi helt
enkelt byter arstidsfokus p& massorna
som de redan gjort i Europa. Jag tror det
blir svarare och svérare framover att salja
in hosten och julen 1 augusti for att levere-
ra omgaende.

VAD GOR DU OM FEM AR?

Da har jag sprungit ndgra maraton, skrivit
klart mitt romanprojekt och kopt den

dar lilla lagenheten i Nice som jag alltid
dromt om.

TILL SIST, SAG NAGOT SNALLT OM

DIN FORETRADARE BO NORDLUND

Jag har kant Bosse sedan 1997. Alla véra
samtal 6ver ett glas efter méssan, mat

pé "Mollen” i Oslo, uppackning i Norr-
land med négra andra tappra sjalar, hans
guidade tur med oss i Uppsala... Bosse ar
en varm ménniska och har ett stort hjarta.
Jag saknar honom redan.

ID-KAPNING - Skydda dig och
dina anstédllda samt féretaget

Bisnode

En tjdnst som ingdr i medlem-
skapet i PUFF och som du kan
anvanda kostnadsfritt. Fylli
blanketten med ditt och dina
anstalldas uppgifter och skicka
in den till Bisnode. Inom

nagon dag har du det basta
skyddet mot ID-kapning av

din identitet som marknaden
erbjuder. Du far besked per
SMS och per e-post i samma
6gonblick som nagon tar en
kreditupplysning eller gér en
dndring pa din person. Genom
en App i din telefon kan du di-
rekt se vem eller vad som sokts
pa ditt personnummer.

IT & DATA

Bravomedia

Bravomedia dr ett foretag som
specialiserat sig pa att erbjuda
L6sningar for E-handel, webb-
plats, sokmotoroptimering, di-
gital produktion, annonsering,
trycksaker och profilarbete.

DataPartner

DataPartner, Visma specia-
listen med bl.a. handdator-
L6sning till Visma program.
Programvara, installation och
utbildning.

Grossist.se

Grossist.se ar Sveriges enda
nischade och rikstackande
marknadsplats for grossister
och aterforsaljare pa natet. Har
kan du optimera s6kningen ef-
ter dina produkter pa internet.

Optimizers

Optimizers har en APP, App-
4Sales, som kopplas till ditt or-
dersystem. Du kan gora order

i din surfplatta pd méassan och
overfora dem direkt till order-
systemet i datorn pa kontoret.
Surfplattan kan dven kopplas
till en laspenna for att lattare
hitta produkten.

Specter

Specter erbjuder ett webbase-
rat affarssystem med mobil or-
derlaggning i t.ex. surfplattan
eller mobilen. Systemet kan
startas som ett litet system
och sedan byggas pa med olika
moduler efter hand som ert
behov att automatisera okar.

Visma SPCS

Erbjuder rabatt pa vissa av sina
programvaror for det mindre
foretaget.

KONTORSMATERIAL

Ocay (en sammanslagning av
f.d. Gullbergs & Kontorsva-
ruhuset) Ett brett sortiment
kontorsvaror som du behdver
pa kontoret eller lagret. 30 %
rabatt pa ordinarie listpriser
till PUFF-medlem. Nettopriser
pa kopieringspapper, parmar,
blackpatroner och toner samt
en del forpackningsmateri-
al. Snabba leveranser, alltid
fraktfritt.



Sociala medier 4r en djungel redan
retagande kan gora det hela till ett enda virrvarr.

sociala medi®y

an, att blanda in fo-

hjalpa er att reda ut alla begrepp, ge en forstaelse krin
fungerar och skapa konkreta verktyg till en r;i tig suc

TEXT: ERIKA BOSTROM

orst och framst, det finns inget ratt
eller fel och man maste inte ha kon-
ton pé alla forum som finns dar ute.
Det ar daremot viktigt att komma
ihag att sociala medier kréaver tid och
engagemang. Det finns en uppsjo

av olika kanaler att anvinda, alla

med olika funktioner. Facebook och
Instagram 4r i dagsldget tva av de storsta sociala medi-
erna som dessutom ar relativt anvindarvanliga. Vi kom-
mer att fokusera p4 att guida er genom dessa tvé forum
for att ni som foretag ska fa s& mycket som mojligt ut av
er tid, ert engagemang och era sociala medier.

HANG MED | SVANGARNA

Sociala medier ar ett fenomen som har kommit att bli
en otroligt viktig del dven for foretagare. Uppgiften kan
ses som en del av arbetsdagen men det géller att svara
pé de kommentarer som trillar in, och sjalv ta en aktiv
roll. Era foljare forvantar sig att f4 snabba svar och dter-

I
k4

kopplingar i realtid. Visa varierande inlagg med texter,
bilder eller filmklipp. Det ar inte latt att skota ett fore-
tagskonto. Men 4r ni villiga att lagga ner energi pa det
kan det ge ménga ringar pa vattnet i form av forsaljning
och okade intakter.

SKIL) PA PRIVATLIV OCH FORETAGANDE

Det 4r viktigt att separera privatliv och foretagande nar
det kommer till era konton p# sociala medier. Det ar
skillnad pa att lagga upp en bild dar ni 6nskar “Glad
Midsommar” till era kunder, mot att lagga upp en bild
pé barn som bara era vanner kanner. Det ar en fin grans
mellan att vara personlig eller privat, speciellt med tan-
ke p4 att aven ett foretagskonto behover variation trots
att inlaggen ska vara nischade. Anvandarna foljer ert
konto av en anledning, och det 4r inte for att se bilder
P4 barn, sommarstugan eller den senaste maltiden. Det
ar inget fel p4 den typen av inlagg, men det passar inte
pé ett foretagskonto OM det inte ér relaterat till er verk-
samhet. Genom inspirerande inlagg med vackra bilder

i ska forsc

—

och maélande texter, kombinerat med era produkter
lockas en storre kundkrets.

Ett exempel: saljer ni krukor? Da ar kundkretsen
med storsta sannolikhet intresserad av blommor. Med
blommor kan man gora mycket, bland annat dekorera
tartor, inkomponera i vackra frisyrer, avbilda i mélning-
ar eller skapa monster till tyger. Tillsammans med den
typen av inspirerande inlagg kan bilder pa era krukor
laggas upp, hur de anvands i hemmet, presenttips (kan-
ske kan en kruka vara ett alternativ till det klassiska
gé-bort-vinet?), olika blommor som krukorna kan fyllas
med, hur det ser ut i era kunders butiker och vad de
anvander krukorna till, materialinspiration och mycket
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Innan ni borjar

Innan ni startar upp era foretagskonton pa
sociala medier finns det négra saker ni bor
tanka pé.

Profilbild. Vilj alltid att anvénda er logga.
Det skapar koherens bland era konton (om ni
har registrerat foretaget pa flera olika medier)
och igenkanningsfaktor for era kunder.

Personlig information. T4ank noga igenom
vad ni vill att era {oljare forst ska motas av. Vad
ar foretagets viktigaste forsaljningsargument?

Kontaktuppgifter. Det okar forsaljningsmoj-
ligheterna om era foljare kan na er. Lagg dérfor
upp telefonnummer, e-mail och adress pé
internet. Det ger ett professionellt och seridst
intryck.

Vill ni vassa kontot?

For att ni ska & ut s& mycket som mojligt av
era konton sa ar det viktigt att profilerna ar or-
dentligt genomtankta. Har kommer négra tips!

Budskapet. Vad vill ni formedla? Séljer ni en
produkt, en tjanst eller vill ni fa fram en nyhet.

Malgruppen. Vem vill ni formedla ert
budskap till? Vem ér er primara och sekundéra
kund?

Profilen. Se till att ni har en stark foretags-
profil. Las tipsen “Innan ni borjar” om ni vill
veta mer.

Kontot. Ett genomtankt flode indikerar att
ni 4r mana om ert foretag. Besvarade frigor
och kommentarer visar att ni 4&r mana om era
foljare. Ta vara p4 det konto ni har skapat, det
ger foljarna fortroende for just ert foretag,

Kom ihag:

* Budskapet och malgruppen

* Ha med bilder till inldggen

* Svara pa kommentarer {or att skapa interak-
tion med era {oljare

* Blanda inte privata konton med foretags-
konton

» Tank pa ert syfte (sélja produkter)

o Tank pd ert flode, foretagskontot ska vara
enhetligt med foretagsverksamheten

* Anvand er logga som profilbild

mer. Listan kan goras oandlig.

OMVANT MENTORSKAP

Sociala medier verkar inte i en konstant miljo,
utan i en foranderlig. Det gar darfor inte att
sdga att det som fungerar idag kommer att
gora det lika bra imorgon. Ibland far man helt
enkelt chansa. Det géller att den som skoter
kontot har ett intresse for att uttrycka sig pé
nitet och hianger med i de forandringar

som sker.

Den yngre generationen har ofta bra koll p&
vad som galler och nar. Kanske kan ett om-
vant mentorskap vara en bra idé? Dra nytta av
de som finns i er omgivning. Bolla tankar och
idéer, och var inte radd for att fraga. Tonaring-
arna kan ofta ge snabba svar kring vad som ar
rétt eller fel just idag.

FORPACKNINGS- &
EMBALLAGEMATERIAL

Antalis AB:

Erbjuder allt inom transport-
emballage, well-lddor och
forpackningsmaterial.

LAGER OCH KONTORS-
UTRUSTNING

Witre AB

All utrustning for lager och
kontor, rabatt pa 7 % och lag
fraktfri grans om 1500 kr.

KORTBETALNINGAR

Onslip AB
Betalningslésningar - kort-
terminaler och kassaregister,
bade fasta och mobila.

JURIDISK H)ALP

Gulliksons Advokatbyra, Malmé.
Kombinerad jurist- och pa-
tentbyrd med specialisering pa
immaterialratt och narliggan-
de omraden (upphovsratt,
markesskydd etc.). Stor kom-
petens dven inom foretagsjuri-
dik. PUFF-medlem erhaller 30
minuters gratis konsultation.

DRIVMEDEL

Shellavtal for drivmedel
Kundnummer KK6687602
uppges vid kontakt med kund-
center, 0200-810 400,

kan utékas med ST1.

BRANSCHTIDNING

bello magazine

15 % rabatt pa annonser i
denna branschtidning for
inredning, glas & porslin och
presenthandeln.

Tidningen distribueras gratis
till butiker i hela Sverige.

MALLARTILL AVTAL

Vi har mallar fér agenturavtal,

leveransvillkor, tillverkningsav-
tal och en friskrivningsklausul

pa engelska.

Alla avtal med den senaste
uppdateringen finns tillgédngliga
pa var hemsida www.puff.se,
logga in genom att klicka pa
MEDLEMSLOGIN uppe till héger.
Logga in, klicka pd rubriken AV-
TALSPARTNER sd kommer alla
féretagen upp i bokstavsord-
ning. Hdr kan du sedan klicka pd
det som intresserar dig och fa
fram alla detaljer om avtalet.

N



PRALINER

SVERIGE
PORTO BETALT
POIRT PAYE

Postoperatér Mailworld 126 08 Stockholm
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ACCESSOARER ALMANACKOR BABYLEKSAKER BAD
BADRUMSTILLBEHOR BAND BARNKLADER BARNMOBLER |
BELYSNING BESTICK BLOMSTERTILLBEHOR BOLLAR

BRICKOR BURKAR BUTIKSTILLBEHOR BADDSET BOCKER
CHIPS CHOKLAD DEKORATION DELIKATESSER DISKTRASOR

DOFTLJUS EKOLOGISKT FIGURER FILTAR FORVARING GARN |
GIRLANGER GRILLAR GRYTOR HANDDUKAR HANTVERK
HEMSLOJD HOBBY INREDNING INTERIOR JUL-
PRYDNADER JULPYNT KAFFE KAFFEKVARNAR KARAMELLER

KERAMIK KLOCKOR KLADER KNIVAR KONFEKT KONST-
BLOMMOR KONSTVAXTER KORT KOTTAR KRANSAR
KROPPSVARD KRUKOR KUDDAR KYLVASKA KOKSTILLBEHOR J
LAMPOR LEKSAKER LJUS LJUSSTAKAR LYKTOR MAGNETER “

MATTOR MJUKISDJUR MUGGAR SOVRUMSTILLBEHOR
MOBLER NALLAR OLJOR PAPPER & PASAR PARTY-
PRODUKTER PEPPARKVARNAR PORSLIN POSTERS A

SMAK SMIDE SMYCKEN SMA MOBLER SOUVENIRER

SPAPRODUKTER STEKJARN SYLT SYTILLBEHOR TAVLOR N \ j
TE TERMOS TEXTIL TOMTAR TROLL TRADGARD
TRATAG TVAL UNDERLAGG UR VANTAR VASER VINSTALL
VINTILLBEHOR VYKORT VASKA ATBARA PRODUKTER :
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PRESENTGROSSISTERNAS
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PRALINER PRESENTPRYDNAD PYSSEL & PYNT SERVETTER |
SJALAR SKAMTARTIKLAR SKARBRADA SKARMAR

BARNMOBLER

@

FORVARING




