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Majsol och ny energi

“ Det gar inte leva pa kakor och kaffe under
massans alla dagar men ni &r som vanligt hjartligt
valkomna att hdmta fika i var monter.”

fter majs ménga
soltimmar kan-
ner manga av
0ss att energin
ar ordentligt
pélylld. Vi far
hoppas pa en
sommar likt den
-94, hogtryck over Sverige, fotbolls-
feber och VM-brons i USA.

I det har numret har vi bland annat
lagt fokus pé hur ni forbereder
personal och kunder infér massor-
na. Det dr ett gemensamt ansvar att
dra folk till massorna, och alla méste
anstranga sig. Att vara val forberedd
gor allt mycket roligare, dessutom.
Sedan blir resultatet garanterat
battre om ni inte haller andan under
fyra dagar.

Hur forbereder ni teamet som ska

OM PUFF:

PUFF - Presentgrossisternas Fore-
tagare-Foreningen riktar sig till
svenska grossister, distributorer och
tillverkare inom produktomradena
present-, interior-, heminredning,
kok och det dukade bordet, kon-
stblommor och krukor, barn och
leksaker, godis och delikatesser och
designbranschen. Vara medlemmar
saljer i huvudsak till butiker och
aterforsaljare. Foreningen bildades
1989 och har stadigt vaxt till sin
nuvarande storlek med drygt 950
medlemmar. Som en betydande part
i branschen har vi lyckats paverka

vara i montern? Det ar viktigt att
Kalle fran lagret som far haka pé
som séljare 4r val forberedd pa

vad jobbet innebar. Vad har ni for
forvantningar pda honom? Men
framforallt, hur ger ni honom de
basta forutsattningarna for att gora
bra ifran sig? Det 4r vl investerat
att avsatta en dag innan massan dar
ni gér igenom alla detaljer kring nya
produkter, saljmal och hur ni vill
att personalen ska agera. Alla maste
kanna sig trygga.

PUFF:s styrelse ar mycket nojda
over sitt beslut att lata er, vara
medlemmar, fa mojlighet till utbild-
ningsdagar genom vara event. Vi
samarbetar just nu med ColourHou-
se, som hjélper oss att ta fram bra
innehall och ratt forelasare for just
era intressen. Under hosten ger vi t
ex mojlighet att lyssna pa trendana-

var gemensamma omgivning till
medlemmarnas fordel. PUFF &r en
branschorganisation som med stor
enighet uppnar tyngd, styrka och
status. | slutet av 1993 bildade PUFF
ett av foreningen heldgt aktiebolag,
PUFF AB, som ar det rorelsedrivande
bolaget.

MEDLEMSFORMANER

FOR DITT FORETAG

Du har tillgang till att ta obegran-
sat antal kreditupplysningar pa
svenska kunder och ett begransat
antal upplysningar per ar pa kunder

lyser inom interiér och heminred-
ning som strécker sig 2 &r framét. Ni
kommer aven kunna f& en djupdyk-
ning inom digital marknadsforing
med fokus pa Instagram.

Vi raknar med att kora dessa event
i Malmo, Goteborg och Stockholm
négon gang i november, som en
liten turné.Sjalvklart hoppas vi att
s& ménga som mojligt tar chansen
att delta.

Och kom ihég; Det gar inte att leva
pé kakor och kaffe under massans
alla dagar, men ni ar som vanligt
hjartligt valkomna att hamta fika i
Var monter.

GORAN BRANDT
VD PUFF AB
E-post: info@puff.se

i Norge, Danmark samt Finland,

och kan kontrollera dina befintliga
och nya kunder direkt pa nétet. Du
har tillgang till flera avtal som goér
din vardag lattare och billigare till
exempel inrikes- och utrikestrans-
portavtal for paket- och pallsdndnin-
gar, kurirtransporter av paket samt
containertransporter. Om du stéller
ut pa Formex-massan har vi skapat
ett avtal med massan som ger dig
som PUFF-medlem férdelar och
besparingar. | medlemskapet ingar
dven en tjanstereseférsakring som
inkluderar medlemsforetagets samt-

liga anstéllda da de reser i foretagets
uppdrag. Forsakringen galler i hela
varlden utom i krigsomraden.

PUFFS HEMSIDA

Dessutom finns puff.se, dar vi
arbetar aktivt med att exponera
alla medlemsforetag. Butiker kan
under rubriken Medlemsforetag
gora produktsokning och far da
information om vilka medlemmar
som har produkten de s6ker med i
sin beskrivning.

PUFF AB Organisationsnummer: Hakan Wirén Tryckeri:
P U F F Box 127 556477-1334 Layout: Anders Bergh DanagardLitho

235 22 Vellinge Omslag: Welcom i Goteborg AB
E-post:

Telefon: inf ff. Produktion:

eweton info@putt.se roduition Tidningen PUFF distribueras

040-47 55 05 . FlowerDeluxe, Halmstad . .
Redaktion: till alla medlemmar i Present-

Mobil: Redaktor: Madeleine Haraldsson Upplaga: utstallarnas foretagarforening

0705-57 55 05 (Go6ran Brandt) Skribent: Emma Andersson, 1300 ex. minst en gang per ar.
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Ar vd:n verkligen en vd?

Manga foretag har under den senaste tiden
sett s kallade “vd-mail”.

edragare skickar

ut e-post, som ser

ut att komma frén

verkstallande direk-

toren, till den som

hanterar foretagets
utbetalningar. “Vd:n” ber vederbo-
rande att overfora pengar i euro eller
dollar till ett visst konto, och det ar
brattom!

Den teknik som anvands kall-

las "spoofing” och innebar inte att
verkstallande direktérens mail har
hackats. Bedragaren har bara mas-
kerat sin adress sa att mailet ser ut
att komma frdn en annan avsandare.
Saknas rutiner for sdkra utbetalning-
ar ar det latt hant att pengarna gar
ivag till bedragaren.

PUFF:S
STYRELSE

SYNA EN BLUFF

Ett enkelt satt att syna en eventuell
bluff ar att anvianda mailens "sva-
ra-funktion”, d4 syns den verkliga
adressen som mailat. Men se upp,
adressen som anvédnds kan vara
mycket lik den riktiga, s& nar som
pé ndgon utbytt bokstav.

SUND MISSTANKSAMHET
Overlag galler det att ha vanlig sund
misstanksamhet. Ar texten formu-
lerad som vd:n brukar skriva? Har
en liknande situation hant tidigare?
Stammer det 6verens med foretagets
rutiner?

Om det trots allt skulle handa

att ni overfor pengar, sa géller det
att kontakta banken sa fort som

mojligt. Det finns ofta mojlighet

att stoppa en transaktion om en ar
snabb. Sjalvklart ska ni aven gora en
polisanmalan.

SE TILL ATT INFORA ENKLA

RUTINER SOM FORHINDRAR

BEDRAGERIER:

* Informera alla berérda medarbe-
tare om bedragarnas metoder

» Ett fullgott underlag for ut-
betalning ska visas innan den
genomfors

» En person ska inte kunna béde
godkinna underlag och gora
utbetalningar

* Infor en attestrutin dér en person
skapar betalfilen och en annan
ansvarig godkanner den

-

HENRIK AGREN

HELENA LIDH, MAGNUS LUNDH
ordforande Aftek Te & Kryddor AB Interstil LT.S Interior AB
AD HOC Sweden AB magnus@aftek.se hag@interstil.se

helena@adhocsweden.se

PERNILLA PESCH
MMP Scandinavia AB
pernilla@pesch.se

ANDERS ENGDAHL
A Lot Decoration AB
anders@alot.se

STYRELSESUPPLEANTER:

CHRISTINA

CUMTELL-NORDIN
BOXinBAG Starild AB

/1
MARLENE DAHLBERG

Saponi AB
marlene@saponi.se

christina@boxinbag.com
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HOTEL EXPRESS®

INTERNATIONAL

I den hdr spalten pd ndgra sidor
framat hittar ni en kort sammanfatt-
ning av alla PUFF:s avtal med

olika leverantérer. Pd var hemsida
finns ett medlemslogin fér att ni

som medlemmar enkelt skall hitta
information om vdra avtal. Hdir
redovisar vi komplett och uppdaterat
material om varje avtal.

Hdir finns i de flesta fall prislistor,
informationsmaterial kontaktuppgif-
ter och kontaktformuldr fér till exem-
pel en ans6kan om kundnummer. Ga
till puff.se, logga in genom att klicka
pd MEDLEMSLOGIN uppe till héger,
klicka sedan pd AVTALSPARTNER och
sedan pa foretaget vi har avtal med.
Saknar ni anvédndaruppgifter klickar ni
pé GLOMT LOSENORD och skriver in
e-postadressen som vdra nyhetsbrev
skickas till och klickar pa SKICKA sa
fadr ni omgaende anvindaruppgifter
per e-post. Om ndgot dir oklart eller
ni vill ha rdd om vilket som passar er
bdst dr ni alltid vilkomna att ringa
till PUFF.

TRANSPORTER

DHL bestar idag av tre affarsomra-
den som beskrivs nedan, de arbe-
tar helt skilt fran varandra. Vi har
avtal med alla tre kategorierna.

DHL Freight

Lastbilstransporter av gods inrikes
och utrikes inom Europa. Inrikes
till foretag: paket, pallgods samt
stycke- och partigods. Inrikes till
privatpersoner:

paket som levereras till
utldmningsstallen och stora
hemleveranser till privatpersoner.
Utrikes till foretag finns

bade paket och pallgods per
lastbil. Utrikes till privatpersoner
finns paketleveranser till

vissa lander i Europa via lastbil.
VIP-kundtjanst for PUFFmedlemmar
077118 18 13.

DHL Global Forwarding
Containertransporter. Hela contain-
rar FCL eller styckegods i
samlastningscontainer LCL. Flygfrak-
ter som blir for stora for
kurirtransport (6ver cirka 100

kilo).

DHL Express

Paketsandningar med lastbil

inom Europa, lampligt att anvanda
upp till cirka 70-100 kilo.
Kurirtransporter dorr till dorr

over hela varlden, lampligt

for sandningar upp till ca 70-

100 kilo. Inrikes expresstran-
sporter av paketsandningar.

DHL express hanterar dven sa
kallade 3-partsandningar. Till
exempel ett paket gar fran din
leverantor i Kina direkt till din
kund i Norge men faktura skickas till
dig nar ditt kundnummer

anvands.

UPS

Utrikes pakettransporter.
Kurirtransport 6ver hela varlden
(lampligt upp till ca 70-100 kilo).
Inom Europa aven lastbilstran-
sporter av paketsandningar
(lampligt upp till 150 kilo).

Aven hantering av paketsdandningar
till privatpersoner till

vissa lander dar paketen kan
hamtas pa lokala utldmningsstallen.
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Det ndrmar sig mésstider och ni har sédkert stenkoll p4 monterbygget.
Men fragan 4r om monterpersonalen har fatt samma forberedelsetid.
Nu géller det att motivation och energi ar pa topp i hela massteamet
sa att ni blir massans mest attraktiva utstallare.

“En av de mest delade reklamfilmer-
na i samband med OS i Rio 2016
var en reklamfilm dér simstjarnan
Michael Phelps var frontfigur for
sportkladesforetaget Under Armour.
I den en och en halv minut ldnga
filmen fér tittarna folja med Phelps
under otaliga traningspass infor OS.
Budskapet i filmen 4r It’s what you
do in the dark that puts you in the
light.”

S& skriver Mikael Jansson och

Maria Jansson i sin bok “Massguru -
Sé lyckas du som utstallare fran idé
till succé”. De menar att samma sak
géller nar man ska gora en fiskmark-
nad varldsberomd eller nér man ska
stalla ut pa en massa.

Att bara stélla ut utan en genom-
tankt idé och mycket forberedel-
ser blir sallan bra. I stallet kravs,
precis som for idrottsman, ldng och
ordentlig forberedelse. Den som for-
statt detta och tagit sig an uppgiften

far sin valfortjanta plats i rampljuset
ndr méssan kort igdng.

ENGAGERAD PERSONAL GER ETT
LYCKAT MASSDELTAGANDE

Med det sagt ar det av storsta vikt
att forbereda sin personal ordent-
ligt infor deras arbetsuppgifter pa
massan. Att inte vara forberedd

ar varken kul for era medarbetare
eller kunder s4 se till att personalen
forstér vad som forvantas under

9 KNEP FOR ATT LOCKA TILL MONTERN

NAR MASSAN VAL HAR OPPNAT AR DET VIKTIGT ATT FORTSATTA BJUDA IN TILL ER MONTER. DET
FINNS FLERA KNEP MAN KAN ANVANDA SIG AV. VARFOR INTE TESTA NAGOT AV DESSA FORSLAG:

1. LEVANDE REKLAMPELARE.
Forvandla besokarna till levande
reklampelare genom att ge bort
anvindbara giveaways. De ska
vara s snygga att det 4r coolt att
anvdnda dem och de ska synas
pa méssan.

2. BUDSKAP PA BILEN. Tryck upp
en inbjudan eller ett reklambud-

skap pa era foretagsbilar som
ska std parkerade pd massparke-
ringen.

3. EXPONERINGSYTOR PA
MASSAN. Utnyttja massanlagg-
ningens exponeringsmojligheter
med reklamskyltar, golvbud-
skap, sponsring, med mera.

Det kan ocksa handla om pasar,

band fér namnbrickor, tomma
kaffemuggar till besokarna nar
de kommer in p& méssan.

4. SOCIALA MEDIER. Skapa tév-

lingar eller aktiviteter i montern
dar besokarna inbjuds till att
dela sina intryck av dina pro-
dukter p4 sociala medier.

5. ANNAN REKLAM. Ni kan ock-

massan. For att gora ett bra jobb
kravs kunskap, motivation och ener-
gi. Personalen behover kunskap om
hur de ska agera i montern och kun-

Mikael och Maria Jansson, forfat-
tarna bakom boken "Mdssguru

- sa lyckas du som utstallare, fran
idé till succé. Foto: Fleur Englert

sd ta fram kaffekoppsunderlagg
som ni avtalar med restauranger
och caféer i narheten att de ska
anvinda. Pa dessa trycker ni upp
er logga och en inbjudan till er
monter med en chans att vinna
ett pris om man tar med under-
lagget. Detta kan séklart goras pa
andra produkter ocksa.



na ge svar pd besokarnas fragor. Att
man kanner sig trygg och behovd

i montern okar motivationen hos
medarbetarna vilket ocksa gor att de
faktiskt kommer att arbeta och inte
bara hanga dar. Din monterpersonal
ar det viktigaste for att fa ett lyckat
deltagande pa massan. Behandla
darfor dina medarbetare som VIP

sd kommer de ocksa att behandla
besokarna som VIP. Det ar ofta de
sma gesterna som gor skillnad. En
fruktkorg eller flaska bubbel p4
hotellrummet. Biobiljetter till den
anstalldes familj. Det blir ett fint satt
att saga tack for att ni fatt 1ana hen
under méssdagarna. Eller varfor inte
ett overlevnadskit med nyttigheter.

BJUD IN FORE OCH

UNDER MASSAN

P4 en massa som till exempel
Formex ér det inte ménga som
kommer utan att ha ett bestamt mal
med sitt besok. De flesta vet precis
vilka utstéllare de vill triffa och
vilka montrar de ska besoka redan
innan de kommer till méssan. Dar-
for galler det att vara aktiv med att
bygga upp ett intresse for er redan
innan massan sd att besokarna vet

VISES VID

HUVUDENTREN!

att ni staller ut och blir intresserade
av att komma. Ju mer kraft ni lagger
pé att bjuda in besokare, desto fler
och battre moten kommer ni att f4.
Forarbetet handlar helt enkelt om
att skapa ratt forutsattningar for att
lyckas pa massan.

VIP FOR SARSKILT VIKTIGA
KONTAKTER

Att kénna sig speciellt utvald och
uppmarksammad 4r nagot alla
uppskattar. Utforma garna ett
VIP-program dar du bjuder in dina
viktigaste kontakter och kunder. Se
till att skota VIP-arrangemanget pa
ett snyggt sdtt. Ar det nfgon som
av misstag inte fitt en inbjudan s
far man pa ett smidigt satt se till att
personen blir inkluderad.

Forsok tanka utanfor boxen nér
du planerar ett VIP-arrangemang.
Hyr en av massans konferenslokaler
under ndgon timme pa morgonen
och bjud dina kunder p4 frukost.
Bjud samtidigt in ndgon forelasare
som kan prata om trender, butiks-
inredningar, e-handel eller nigot
annat som kan intressera mélgrup-
pen. Utforma VIP-programmet sd att
de inbjudna verkligen kanner att de

far ta del av nagot speciellt. Det ar
superbra att passa pa under massda-
garna nar hela branschen &r i stan.
VIP-kunderna far sakerligen flera
VIP-inbjudningar under méssan s
du maste 6vertyga dem att de ska
prioritera att komma till just dig.

HAR AR NAGRA EXEMPEL PA

AKTIVITETER SOM KAN LOCKA:

o Att fa traffa dina designers eller
trendexperter

* Seminarier med en enskild prat-
stund med foreldsarna

» Upplevelser

 Natverkande och fest

* Specialbehandling i montern, till
exempel att f4 lamna ifrén sig yt-
terklader, frukost, after work eller
tillgdng till en mobilladdning

Se helt enkelt till att skapa ett oe-
motstandligt erbjudande. Vav in s&
mycket personligt bemotande som
mojligt, bade i inbjudan och nar
besokarna blir mottagna i er monter.
Om du stéller ut pa en massa utom-
lands eller p4 annan ort kan det vara
en bra idé att anordna en VIP-resa
for kunderna. D4 far du ensam ra
om kunderna i flera dagar.

PUFF - MEDLEMSTIDNING - NR 4/2018

Dachser

Lastbilstransporter av gods

pa pall till och fran Europa
inklusive Skandinavien. Fran %2
pall upp till 16 kubikmeter eller
7 héga EUR-pallar. For storre
sandningar (partigods) géller
det att begdra in offert for att fa
ett bra pris.

ITS

Sjofrakter i samlastningscontainer
LCL eller egen container FCL

samt flygfrakter pa 6ver 100 kg.

Toll

Sjofrakter i samlastningscontainer
LCL eller egen container FCL

samt flygfrakter pa 6ver 100 kg.

FORMEX -mdssan

Ett "PUFF-abonnemang” pa
Formex for minimum 2 massor
maste tecknas med Formex

for att ta del av férmanerna.
Notera att om ni redan har ett
avtal med Formex dndras detta
inte automatiskt nar man blir
medlem i PUFF utan ett nytt avtal
med Formex maste tecknas.
Denna andring maste ni gora
sjalva med Formex/Stockholms-
massan. Formaner pa Formex ar
da: lagre anmalningsavgift, forsta
eluttaget gratis, fribiljetter

i proportion till monterstorlek,
gratis sakerhetspaket inklusive
brandslackare, gratis godshante-
ring vid in- och utlastning

samt gratis tomemballageférvaring
under massdagarna.

BRANSCHTIDNING

Designbase

Ett samarbete for annonser och
exponering i Designbase svenska
branschtidning och webbsite.

KATALOGDISTRIBUTION mm.

Portomus

Specialister pa att ordna distribu-
tion av katalogmaterial och
liknande massutskick till motta-
gare i hela varlden. De ombesérjer
dven adressetikettering.

HOTELL

Scandic Hotels

Avtal pa hotellrum hos Scandic

i Sverige som ger 10 % rabatt pa
normalt Flexpris. | Norge 8 procent
rabatt, Danmark och Finland 6 pro-
cent rabatt. Konferenser i Sverige
pa mer ar 10 personer ger 8 procent
rabatt. Bokningskod: DO00031413

Scandic Talk Hotel, Alvsjo
Specialpris under Formexmassan
enligt separat avtal. Se hemsidan
genom att klicka pa SCANDIC
TALK for priser, bokningskod och
mailadress for

bokning.

Radisson Blu Hotel

Specialpris pa Hotell Royal

Viking och Waterfront, Stockholm.
Bokningskod/foretags-1D

ar: 127257
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FACEBOOKS NYA ALGORITM:

Strategin gor
skillnad!

Det galler att ha koll pa hur vara forutsattningar
har forandrats pa bade Facebook och Instagram.
Uppdaterad algoritm, fler annonsotrer och hardare
konkurrens. For att lyckas kravs en tydlig strategi,
som inkluderar annonsering samt bra och relevant

a3 30
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| tva gita-
I5r shdn
i £
VISA FLER
har publicerats under d te 28
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vilket innebdr In...

innehall.

januari 2018 gick Face-
book ut med att de ska
andra sina algoritmer,

allts& hur flodet fungerar.

Skalet till detta ar att

anvandarna har uttryckt

att det visas for mycket

reklam i deras flode, och
for lite relevanta inlagg frin nira
och kara. S for att gora sin platt-
form battre har Facebook beslutat
att premiera innehéll fran anvindar-
nas vanner och familj.

Innebar detta att foretagsinneh4ll
inte ar tillrdckligt relevant for att sy-
nas i flodet? Nej, det géller bara att
bli battre p4 att skapa engageran-
de innehall och att jobba med ratt
uttryck. Inldgg som bjuder in till in-
teraktion prioriteras och video som
uttrycksmedel fér storre rackvidd.
For att lyckas med din kommunika-
tion och synlighet i sociala medier

foljer har négra punkter att tanka pa.
NULAGESANALYS OCH

1 STRATEGI - ETT MASTE

For att nd fram till sin malgrupp ar
det A och O att gora en analys 6ver
vad syftet med foretagets anvand-
ning av det sociala mediet ska vara.

Fundera pa vad vill ni uppna, vad
ar ert mal och vilken strategi ska ni
nyttja for att na dit.

Se over er mélgrupp, och gor
en analys av vilka de ar. Detta gor
ni enklast genom att titta pa den
statistik som bade Facebook och
Instagram erbjuder foretagskonton.
Nir pa dagen tittar anvandarna pa
ert innehdll, vilka inlagg gillas, vilka
far flest kommentarer, vilka vecko-
dagar har bést rackvidd? Anpassa er
strategi efter deras beteenden och
lagg upp inlégg nédr de ar som mest
aktiva, s far ni s& bred rackvidd
som mojligt.

Att hanga med i trender som ar
aktuella for méalgruppen 4r ocksa
viktigt. Forsok att ligga i framkant
och ta reda pd vad nasta steg ska
bli. Glom inte att aven gora en
omvarldsanalys. Hur paverkar till
exempel valet i host er malgrupps
beteende?

Nér analyserna ar gjorda blir nasta
steg att se over vad ni vill kommu-
nicera. Vad vill ni att mélgruppen
ska tanka, kdnna och gora nar de ser
era inldgg? For att halla en rod trad
i er kommunikation och image kan
det vara bra att dela upp den i olika

Aldersintervall

fack. Till exempel vad malgruppen
kan ldra sig om era produkter, ert
foretags identitet, héllbarhetsarbete,
etc. P4 s vis har man en strategi for
alla budskap man vill kommunicera

till malgruppen.
2 KVALITET FORE

KVANTITET
Forandringen i Facebooks algorit-
mer har alltsd inneburit att innehall
som bjuder in till diskussion och
interaktion far storre spridning. For
att synas hos sin mélgrupp behover
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= | ..::.r.rnc!r.gnnda P2 orshtioner 11K
= ; Veckorna bara Faekvidd 28K
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: ' _ srakticner D21

A Rl 27

Milgrupp darfor foretags innehall skapa genu-

int engagemang hos anvindarna, s&
det har samma relevans som nara
och karas inlagg.

Genuint engagemang innebar till
exempel en diskussion av en pro-
dukt eller budskap mellan anvinda-
re pa ett foretags inlagg. Linga kom-
mentarer och delningar av inlagg
prioriteras ocksd hogre an ett enkelt
“gilla - klick”. Algoritmen belonar
allt detta genom storre rackvidd.
Darfor ar det viktigt att det du lag-
ger upp har ett varde, sa att det inte
upplevs som “skrap” i anvandarens
flode och bortprioriteras.

Tank hellre kvalitet an kvantitet
nér det galler innehallet, helt enkelt.
Ett inlagg som vacker kansla och
igenkanning hos folk har storre
chans att delas och gillas. Det kan
darfor vara vardefullt att lagga lite
extra krut pa ett kreativt inneh4ll
som skapar en aha-kansla.

3 VIKTEN AV VIDEO

Video varderas hogt da det
ar bade visuellt och rorligt, vilket
snabbt skapar intresse och engage-
mang hos anvandaren. Facebook
belonar er med rackvidd om anvan-
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PUFF

VARAAVTAL—

First Hotel
Boka "Business Deal Flex” och fa
rabatt pa ditt boende. Boknings-
kod: FHFBD

Hotel Express

Ett medlemskap ger dig mojlighet
att boka hotellrum kort tid

fore ankomst och fa upp till 50
procent rabatt.

INKASSO- & BEVAKNINGS-
TJANSTER

Svea Ekonomi

Inkassotjanster samt faktura-
service och factoring (reducerad
arsavgift pa inkasso samt pa
drendeavgift).

Prioritet Inkasso

Inkassotjanst till fordelaktig
kostnad, ingen arsavgift och lag
drendeavgift.

Inkasso-Kontroll
Inkassotjanster utan arsavgift och
utan drendeavgift.

FORSAKRINGAR

Advise Risk & Forsakring

Med var forsakringsmaklare har

vi tagit fram konkurrenskraftiga
Foretagsforsakringar (vi erbjuder
en basversion samt en komplett
version som dven omfattar till ex-
empel varldstckande forsakring for

e
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daren ser en hel video kontra en del
av den, sd gor dem gérna kortare dn
10 sekunder.

Aven bilder av hog kvalitet priori-
teras over text. Sa ha garna rorelse i
bilden som visar hur era produkter
kan anvindas. Forsok bygga en
historia med inl4ggen sa att det blir
intressant att folja for anvandaren.
Anvand samma monster i alla era
kanaler for att forstarka budskapet
hos anvandaren och skapa igenkan-
ningsfaktor.

4 SA SKAPAS BRA RORLIGT
INNEHALL

Det finns flera satt an enkel video
man kan anvénda for att skapa
rorligt innehall. For att skapa kéinsla
och stamning finns det till exempel
dessa kreativa knep att ta till:

— Cinemagraphs innebar att en
del av videons rorelse fryses. Vilket
skapar en kénsla av en stillbild med
rorelse som latt fingar anvindarens
intresse.

— Stop motion ér ett antal bilder
som satts samman till en animation.
Med animationen kan man visa
mer av produktens egenskaper eller
funktioner. Ska man sélja porslin

kan man istallet ldta monstret vixa
fram p4 porslinet, och frukt kan
“vandra” upp i en frukeskal.

— Platograph ar en stillbild dér en
del av bilden markeras och animeras
i en loop vilket gor att den delen
av bilden hamnar i rorelse. Liknar
den stamningsfulla effekten i en
cinemagraph, men man utgér fran
en stillbild.

C(562

Anvand apparna Stop Motion Studio,
Plotaverse och Cinemagraph Pro.

Glom inte bort att det ar bud-
skapet i bilden och videon som ar
det absolut viktigaste. Att pumpa
ut snygga videos med uppenbart
saljande budskap upplevs inte ge-
nuint och intressant av anvandarna
- tvartom. Tank pa att era inlagg ska
vacka en kansla av igenkanning och
positivitet hos malgruppen. Det ska
upplevas larorikt och meningsfullt
att engagera sig i det ni kommunice-

rar i de sociala medierna.

For att sticka ut géller det att
man har hogkvalitativt innehall och
rorligt material som far anvandaren
att stanna till.

SA STICKER
DU UT

Ett enkelt recept att folja for
att skapa bra och engageran-
de innehall 4r kort och gott:

1. KANSLA OCH IGEN-
KANNING. Malgruppen
ska kénna igen sig i fore-
taget och fa en kansla for
produkten.

2. FARG. Firg syns och
kommunicera kénslor.

3. LARORIKT. Att malgrup-
pen lar sig nagot av ert
innehall skapar mening.

4. KREATIVITET. For att
sticka ut.

massgods, bade under transporten
och massan). Vi har en Transport-
forsakring som galler for allt gods
som transporteras i foretagets
namn. Slutligen en Sjukvardsfor-
sakring som ger dig tillgang till
privat vard med mycket snabb
handlaggningstid. | medlemskapet
ingar dessutom automatiskt (utan
extra kostnad) en Tjansteresef6r-
sakring som omfattar samtliga
anstallda i medlemsforetaget.
Denna géller 6ver hela varlden (ej

i krigsomraden) nar man reser i
tjansten pa foretagets uppdrag.
Forsakringsbevis far du fran oss
eller fran Advise.

KREDITUPPLYSNINGAR

Soliditet - Bisnode Credits

PUFFs medlemmar far har
obegransat antal kreditupplysning-
ar pa svenska kunder. De kunder
som dr aktiebolag kan dessutom
kostnadsfritt laggas pa bevakning
sa att man automatiskt far besked
per e-post om foretagets ekono-
miska Situation dndras. Dessutom
kan man kostnadsfritt ta totalt 50
kreditupplysningar per 12-mana-
dersperiod pa kunder i Norge,
Danmark och Finland. Du tar
kreditupplysningar sjalv genom
att logga in pa Soliditets hemsida,
det vill sdga du far svaret pa

om kunden ar kreditvardig eller

ej pa nagra sekunder.

KREDITFORSAKRING

Euler Hermes

Forsakra foretaget mot kreditfor-
luster pa samtliga fakturor

i nastan hela varlden. Med forsak-
ringen har du automatiskt
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NYA GDPR-LAGEN:

Varna
kunders

Integritet

TEXT: HAKAN WIREN

Den 25 maj 2018 blev EU-medborgarnas privatliv mer
skyddade. Da tradde en ny EU-férordning om dataskydd
i kraft — General Data Protection Regulation — mera k&nd

som GDPR.

DPR reglerar
vilka uppgifter
om privat-
personer som
till exempel
foretag och
foreningar
far samla in,
anvinda, sprida och lagra. Regle-
ringarna galler alla medlemslédnder
i EU/EES samt alla verksamheter
som pd nagot satt hanterar data om
privatpersoner. Syftet ar sjalvklart
att skydda alla ménniskors grund-
laggande ratt till sina privatliv.
GDPR ar inte helt lattlast och for
att veta mer i detalj vad som galler
i varje situation kravs det att man
laser ursprungstexten.

VILKA OMFATTAS AV

REGLERNA | GDPR?

Reglerna i GDPR riktar sig i forsta
hand till organisationer som an-
vander sig av personuppgifter i sin
verksamhet. Sddana organisationer
kan vara bade bolag som bedriver
affarsverksamhet (t ex aktiebolag
och handelsbolag m fl) eller stiftel-
ser och foreningar. GDPR omfattar
aven personer som bedriver enskild
néringsverksambhet, antingen i eget

namn eller genom en enskild firma.

GDPR galler dock inte person-
uppgifter som hanteras av individer
endast for privat bruk.

VAD AR EN PERSONUPPGIFT?

En personuppgift ar all slags infor-
mation som kan knytas till en fysisk
person. Frdn personnummer och
adress, till registreringsnummer eller
andra kannetecken pd objekt som
tillhor personer, sdsom bilar och
bétar. Det innefattar ocksd bilder
och ljudinspelningar av levande
manniskor. Ta nk pa att dven enskil-
da naringsidkare raknas som fysiska
personer.

KRAVET PA SAMTYCKE OKAR
Samtycke ar inte alltid ett krav for
att man ska fa hantera personupp-
gifter. Det ar dock en bra grund om
man ska anvanda personuppgifter t
ex for marknadsforing och produkt-
information. Samtycke ar emellertid
en forutsattning nar hanteringen
avser kansliga eller extra skyddsvar-
da personuppgifter. Med det avses
uppgifter sdsom etniskt ursprung,
politiska asikter, hélsa, religios over-
tygelse, medlemskap i fackforening
eller sexuell laggning.

Det ar ocks4 viktigt att doku-
mentera ett erhallet samtycke,
exempelvis genom loggning, och att
informera den som lamnar sam-
tycke om vad samtycket avser. Ett
samtycke kan ocksa aterkallas nar
som helst och behandlingen maste
dé upphora.

RATTSLIG GRUND

Aven om det inte finns nigot sam-
tycke far man hantera vissa person-
uppgifter om det finns ett godtag-
bart syfte och en rattslig grund for
hanteringen.

En vanlig anledning ar att han-
teringen grundar sig p4 ett avtal.
Anstallningsavtal, kundavtal och
leverantorsavtal 4r exempel pa
avtal som innebar att foretag maste
registrera och hantera personupp-
gifter, dock endast de uppgifter som
behavs for att uppfylla avtalet.

Registrering av personuppgif-
ter kan ocksa grunda sig pa en
laglig skyldighet. Exempel pa en
sadan forpliktelse ar skyldigheten
att bokfora affarshandelser enligt
bokforingslagen. For vissa branscher
kan det darutover finnas sarskilda
bestdmmelser om dokumentation
eller arkivering.

| KORTHET

. Du far bara behandla

. Du far bara samla in

. Nir syftet ar uppnatt ska

. Personuppgifter ska for-

personuppgifter om du
uppfyller lagens krav.

personuppgifter for ett
angivet syfte.

. Du fér bara samla in de

uppgifter som ar nodvan-
diga for att uppfylla syftet
och uppgifterna far bara

anvandas till det dnda-
malet. V

. Har du samlat in person-

uppgifter méaste du hélla
dem korrekta och uppda-
terade.

uppgifterna tas bort.

varas sakert s& de inte
kan andras eller stjalas.
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en tackning pa 60 procent av
fakturavardet. Genom en kontroll
av kunden i Euler Hermes

system kan du hoja detta

varde till 90 procent av
fakturabeloppet.

Credable

(Ett foretag inom Euler Hermes)
Du kan kreditforsakra enstaka
fakturor. Du betalar en forsakrings-
premie, skulle olyckan vara framme
har du en sjalvrisk pa 5 % och far
alltsa 95 % av fakturans varde i
ersattning.

ID-KAPNING via Bisnode

Skydda dig och dina anstallda
samt féretaget mot en kapad
identitet. Detta &r en tjanst som
ingar i medlemskapet i PUFF och
som du kan anvdnda kostnadsfritt.
Fylli blanketten med ditt och dina
anstalldas uppgifter och skicka

in den till Bisnode. Inom nagon
dag har du det basta skyddet mot
ID-kapning av din identitet som
marknaden erbjuder. Du far besked
per SMS och per e-post i samma
ogonblick som nagon tar en kre-
ditupplysning eller gor en dndring
pa din person. Genom en App i din
telefon kan du direkt se vem eller
vad som

sokts pa ditt personnummer.

IT & DATA

Bravomedia

Bravomedia &r ett foretag som
specialiserat sig pa att erbjuda
l6sningar for E-handel, webbplats,
sokmotoroptimering, digital pro-
duktion, annonsering,

trycksaker och profilarbete.

DataPartner

DataPartner, Visma specialisten,
med bland annat handdatorldsning
till Vismas program. Programvara,
installation och

utbildning.

Grossist.se

Grossist.se ar Sveriges enda
nischade och rikstackande
marknadsplats for grossister
och aterforsaljare pa natet.

Har kan du optimera sékningen
efter dina produkter pa internet.

Optimizers - App4sales
Optimizers har en APP, App-
4Sales, som kopplas till ditt
ordersystem. Du kan gora order
i din surfplatta/smartphone pa
massan och 6verféra dem direkt
till ordersystemet i datorn pa
kontoret. Surfplattan kan dven
kopplas till en laspenna for att
lattare hitta produkten.

Specter

Specter erbjuder ett webbaserat
affarssystem med mobil orderlagg-
ning i till exempel surfplattan eller
mobilen. Systemet kan startas som
ett litet system och sedan byggas
pa med olika moduler efter hand
som ert behov att automatisera
oOkar. Gar aven att koppla ihop med
App4sales.

Visma SPCS

Erbjuder rabatt pa vissa av sina
programvaror for det mindre
foretaget.
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INFORMATION

BERATTIGAT INTRESSE

- ETT UNDANTAG

Det ar ocksd tilldtet att hantera

en personuppgift om man efter

en intresseavvagning kan visa att
nyttan for foretaget av att fa hantera
en personuppgift viger tyngre an
den enskildes ratt till privatliv. Som
exempel pa situationer dar sadant
berattigat intresse kan finnas 4r
direkt marknadsforing. Notera
dock att det inte 4r tillatet att skicka
direktreklam till ndgon som har sagt
nej till det.

RATT ATT FA SINA UPPGIFTER
BORTPLOCKADE

Ratten att "bli glomd” ar en av
grundpelarna i GDPR. Man ska
inte behova sté i ett kundregister
om man inte langre ar kund eller
medlem, och man ska litt kunna
aterkalla ett samtycke som har
ldmnats tidigare. Men rétten att bli
glomd ar inte utan villkor. For att
f& uppgifter strukna fran ett register
ska personen exempelvis kunna visa
att de ar "oriktiga, irrelevanta eller
overflodiga”.

PERSONUPPGIFTER FAR INTE
SPARAS FOR LANGE

Nar personuppgifter inte langre
behovs for sitt bestamda syfte ska
de tas bort, och darfor méste alla
register héllas uppdaterade. Hur

10

CONTROL (% -

lange uppgifterna far sparas beror pa
omstandigheterna i varje enskilt fall,
till exempel s& lange en kund- eller
affdarsrelation pagar far uppgifterna
givetvis finnas kvar.

Uppgifter om personer som inte
langre ar kunder eller leverantorer
maste dock tas bort. En tumregel ar
att personuppgifter om en tidigare
kund i normala fall far behéllas i
upp till ett &r for marknadsforings-
andamal efter det att kund relatio-
nen har upphort. Garantidtaganden
eller legala krav, t ex for bokforing,
kan dock innebéra att uppgifterna
far sparas under langre tid.

INCIDENTER MASTE
RAPPORTERAS

Nytt i GDPR ar kravet pa foretag

att rapportera alla "personuppgifts
incidenter” till Datainspektionen.
Det kan handla om ett dataintrdng
utifrdn, att en anstalld obehorigt
tagit del av personuppgifter, eller att
ett USB-minne med personuppgifter
har tappats bort. En uppgift ska inte
f4 hamna i oratta hander.

SANKTIONER VID BROTT

MOT REGLERNA

Den som bryter mot reglerna i den

nya forordningen riskerar en “sank-
tionsavgift” pa upp till tjugo miljo-

ner euro, alltsa tvdhundra miljoner

kronor i nulaget, eller fyra procent

INTERNET
privacy @ ¢

REGULATION

av den globala drsomsattningen.

PUNKTER ATT ATGARDA
For att undvika sanktioner eller
andra problem vid tillampningen

av de nya reglerna ar det en god idé
att se over hur ditt foretag hanterar
personuppgifter. Om ni inte redan
har gjort det ar det darfor lampligt
att snarast vidta atgérder.

SE OVER HUR DITT FORETAG
HANTERAR PERSONUPPGIFTER.

1. INFORMERA alla beslutsfatta-
re, medarbetare och nyckel-
personer inom foretaget om de
nya reglerna.

2. BESLUTA EN OVERGRIP-
ANDE POLICY for dataskydd
som beskriver mal, styrning,
organisation och ansvar for
dataskydds arbetet.

3. SETILL ATT DET FINNS en
organisation pa plats som kan
arbeta med dataskydd, och
l4t dem se over era nuvarande
sdkerhetsétgarder och rutiner.
Annu en nyhet med GDPR ar
att ansvaret for att driva data-
skydds arbetet tydliggors. Det
finns &ven flera nya krav pa att
foretag maste kunna visa upp
att det foljer regelverket och
hur reglerna tillampas.

4. TA REDA PA HUR
PERSONUPPGIFTER hanteras

i verksamheten och uppritta
en registerforteckning over
detta. En mall till en sddan
forteckning skickades ut 1
nyhetsbrevet, hor av dig till
foreningen om du saknar en
sédan.

5. TA REDA PA VILKA

RATTSLIGA grunder ni har
for att behandla personuppgif-
terna i organisationen. Vilka
skyddsatgarder behovs och
vilka risker kan finnas? Se till
att aven detta dokumenteras
i register forteckningen. Om
personuppgifter behandlas
med stod av samtycke, se till
att det alltid kan visas att ett
giltigt samtycke har lamnats.

6. SLUTLIGEN, se till att befintli-

ga avtal med era egna leveran-
torer har tillrackliga krav pa
atgarder for dataskydd.

ﬂ




PUFF - MEDLEMSTIDNING - NR 4/2018

Hall koll

Host-Event 1 november

Vi héller just nu pa att lagga
planerna for vart event i borjan/
mitten av november 2018. P4
formiddagen hor vi om framtiden:
NEXT TREND inom interior- he-
minredning med ColourHouse

Puff haller
arsmote

Arsmote i foreningen PUFF halls
tisdagen den 21 augusti kl. 18:45
i samband med Formex.

Boka in kvallen for att ta del i
foreningens drsmote.

Kallelse med dagordning och
plats for motet kommer per
nyhetsbrev i mailen under juli
som alltid.

(VARNING!)
Oseriosa
foretag

Pa var hemsida har vi numera en
Varningslista dér oseriosa foretag
publiceras. Du hittar fliken till
listan pd www.puff.se.

Dar finns dven en lank till Svensk
Handels hemsida med komplet-
terande information om foreta-
gen och hur du kan hantera den
uppkomna situationen.

HUR BLIR JAG MEDLEM I PUFF?

Ga till vir hemsida pulff.se klicka
p& BLI MEDLEM och sedan p4
lanken langst ner pa sidan "Klicka
hér for att ansoka om medlem-
skap”, fyll i formuléret och klicka
pé “skicka”. Vi behandlar normalt
din ansokan inom nagon dag.

VEM KAN BLI MEDLEM | PUFF?
For att bli medlem i Presentgros-
sisternas Foretagare-Foreningen
PUFF skall ni vara ett svensk-
registrerat foretag, med sate i
Sverige. Foretaget ska verka som
grossist, distributor eller tillverka-
re inom present-, interior-, lek &

Louise Klarsten, tidsperspekti-
vet dr 1,5 — 2 4r framat i tiden.
P4 eftermiddagen lyssnar vi pd
ColourHouse Martin Wendelbo
och en humoristisk utbildning i
sociala medier och digitala platt-

formar i stort men med fokus pa
Instagram. Vi planerar att kora i

Malmo, Goteborg och Stockholm.

Kolla in nyhetsbrev och posten
dar inbjudan kommer att dyka
upp efter sommaren.

Avdrag pa moms
vid representation

Har du koll pa att du kan fa gora
avdrag pd momsen vid repre-
sentation sasom luncher och
middagar? Om kostnaderna har
ett omedelbart samband med
verksamheten, och mat och alko-
holhaltig dryck serveras, kan du
f&4 gora avdrag pa upp till 300 kr
per person och tillfdlle. Detta ar
enbart ett exempel, vi rekommen-
derar att ni laser mer pa Skatte-
verket.se.

Traktamente vid resor

D4 en anstalld reser i jobbet lang-
re 4n 50 kilometer frén arbets-
plats och boende, samt stannar
minst en natt, kan det finnas det

barn-, delikatess-, blomster- och
designbranschen och foretrades-
vis sélja till &terforsdljare. Butiker
och e-handelsforetag som riktar
sig till konsumenter kan inte bli
medlemmar i PUFE Har du nagra
fragor om de olika avtalen vi har
sa ar du valkommen att ringa oss.

Du kan nér som helst avsluta
ditt medlemskap i PUFE Det
loper pé kalenderérsbasis och for
att avsluta medlemskapet behover
du bara skicka ett e-post till info@
puff.se med din uppsigning.

Om medlemskapet avslu-
tas sker ingen 4terbetalning av

ratt till ett skattefritt traktamente.
Se Skatteverket.se for mer detal-

jer, sdsom shablonkostnader och

regler gallande utlandsresor.

intradesavgift eller medlems- och
serviceavgift.

PRISER PA MEDLEMSKAP

I PUFF

5 000 kronor exklusive moms
= en intrddesavgift som r en
engingskostnad.

650 kronor exklusive moms
= serviceavgift.

50 kronor = medlemsavgift.
Medlems- och serviceavgift
loper pa kalenderér.

KONTORSMATERIAL

AllOffice

Ett brett sortiment kontorsvaror
som du behéver pa kontoret

eller pa lagret. 33 procent

rabatt pa ordinarie listpriser

till PUFF-medlem. Nettopriser

pa kopieringspapper, parmar,
blackpatroner och toner samt

en del férpackningsmaterial.
Snabba leveranser, alltid fraktfritt.

EMBALLAGEMATERIAL

Antalis AB

Erbjuder allt inom transportembal-
lage, wellpapplador och
forpackningsmaterial.

LAGER- OCH KONTORS -
UTRUSTNING

Witre AB

All utrustning for lager och kontor,
rabatt pa 7 procent och lag

fraktfri grans om 1500 kr.

KORTBETALNINGAR

Onslip AB

Betalningslésningar, kortterminaler
och kassaregister, bade fasta och
mobila.

JURIDISK HJALP

Gullikssons Advokatbyra

i Malmo.

Kombinerad jurist- och patent-
byra med specialisering pa immate-
rialratt och narliggande

omraden som upphovsratt,
markesskydd etc. De ar dven
aktiva inom all form av foretagsju-
ridik. PUFF-medlem erhaller

30 minuters gratis telefonkonsul-
tation.

DRIVMEDEL

CircleK

Erbjuder rabatt pa drivmedel till
medlemmar genom Foretagskort
eller Privatkort.

MALLAR till avtal

Vi har mallar fér agenturavtal (pa
svenska och engelska) distributérs-
avtal, leveransvillkor, tillverknings-
avtal och en friskrivningsklausul pa
engelska. Alla avtal ed den senaste
uppdateringen finns tillgéngliga pa
var hemsida puff.se, Logga in ge-
nom att klicka pA MEDLEMSLOGIN
uppe till héger. Logga in, klicka pa
rubriken AVTALSPARTNER sa kom-
mer alla foretagen upp i bokstavs-
ordning. Har kan du sedan klicka pa
det som intresserar dig och fa fram
alla detaljer om avtalen.

n



RETURADRESS:

SVERIGE
PUFF PORTO BETALT
Box 127

PORT PAYE
235 22 Vellinge

Postoperatdr Mailworld 126 08 Stockholm
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PUFF

PRESENTGROSSISTERNAS
FORETAGARE-FORENING

ACCESSOARER ALMANACKOR BABYLEKSAKER BAD
BADRUMSTILLBEHOR BAND BARNKLADER BARNMOBLER
BELYSNING BESTICK BLOMSTERTILLBEHOR BOLLAR
BRICKOR BURKAR BUTIKSTILLBEHOR BADDSET BOCKER

/\ CHIPS CHOKLAD DEKORATION DELIKATESSER DISKTRASOR
\ DOFTLJUS EKOLOGISKT FIGURER FILTAR FORVARING GARN
GIRLANGER GRILLAR GRYTOR HANDDUKAR HANTVERK
HEMSLOJD HOBBY INREDNING INTERIOR JUL-
PRYDNADER JULPYNT KAFFE KAFFEKVARNAR KARAMELLER

KERAMIK KLOCKOR KLADER KNIVAR KONFEKT KONST-
BLOMMOR KONSTVAXTER KORT KOTTAR KRANSAR
KROPPSVARD KRUKOR KUDDAR KYLVASKA KOKSTILLBEHOR

‘ LAMPOR LEKSAKER LJUS LJUSSTAKAR LYKTOR MAGNETER
MATTOR MJUKISDJUR MUGGAR SOVRUMSTILLBEHOR
MOBLER NALLAR OLJOR PAPPER & PASAR PARTY-
2

—

BABV KE' =

PRODUKTER PEPPARKVARNAR PORSLIN POSTERS
PRALINER PRESENTPRYDNAD PYSSEL & PYNT SERVETTER

SJALAR SKAMTARTIKLAR SKARBRADA SKARMAR

/ SMAK SMIDE SMYCKEN SMA MOBLER SOUVENIRER

” SPAPRODUKTER STEKJARN SYLT SYTILLBEHOR TAVLOR
TE TERMOS TEXTIL TOMTAR TROLL TRADGARD
TRATAG TVAL UNDERLAGG UR VANTAR VASER VINSTALL
VINTILLBEHOR VYKORT VASKA ATBARA PRODUKTER

PUFF

BADDSET




