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VD:N HAR ORDET:

1 600 koppar

‘ ‘ En influenser 4r en budbarare, inspiratdor som till-
sammans med foretag kan ta fram material och innehall
som passar den malgruppen som influensen har som

foljare pa sin blogg eller via sociala medier.”

ulhandeln star for dorren nar denna

tidning hamnar hos dig. De flesta av

PUFFs medlemmar har julens leve-

ranser bakom sig, manga stér istallet

med de sista forberedelserna av januari

kollektionen upp till knana.

Jag har forutom denna tidning

just avslutat vart andra event, denna
géngen om digital marknadsforing och sociala medier..
Ett reportage om detta event finns lite langre fram i
tidningen, dar du kan ldsa om innehallet och deltagar-
nas intryck. Vi ser just nu att sattet att marknadsfora
produkter och varumérken genomgar en radikal for-
andring, vilket vi vill belysa med vara event.

For 10 dr sedan fanns inte ndgra influencers, idag ar
det ett vardagsbegrepp i marknadsforing p4 internet.
Forsta gangerna ordet dok upp hade jag ingen aning
om vad det var och vad de gjorde, men i korthet kan
man saga att en influencer {or oss ar en budbarare. En
inspirator som tillsammans med foretag kan ta fram
material och innehdll som passar just deras foljare. Via
dem kan vi nd annu en mélgrupp genom influencerns
blogg och andra sociala medier, som kanske inte sett
vara produkter annars.

Pa eventet foreldste Kristin Lagerqvist, du kan i
denna tidning mota henne som genom sin blogg och
Instagram har byggt upp en hangiven grupp av foljare.
Kristin forklarar mer ingdende hur ni som foretagare
kan tanka nér ni funderar pd att borja samarbeta med
en influencer.

Det ar en spannande tid vi lever i dar allt forandras
valdigt fort. Jag darfor tillsammans med styrelsen har
kommit fram till att vi vill bidra med kunskap, genom
att erbjuda vara medlemmar utbildningar och inspira-
tionsdagar. Vi tror det 4r ett bra satt for branschen att

OM PUFF:

hénga med i samhallsutvecklingen. Priset for utbild-
ningsdagarna ar kraftigt subventionerat, med hopp om
att si manga som mojligt ska ta chansen att vara med.

[ vilken utstrackning och frekvens vi kommer arrang-
era utbildningstillfallena har vi inte bestamt, vi testar
oss just nu fram och lar oss pa vigen. Det ar viktigt att
ni som medlemmar ser ett varde i denna typ av aktivi-
tet, vi kommer dérfor att utvardera vad de som deltagit
tycker om upplégget pa utbildningarna.

Min tjanst som daglig ledare pa Puff innebar att jag
skall se till att det dagliga arbetet kring foreningen
skots. Jag ser till att allt frdn att adressregistret héller sig
uppdaterat till att vagleda er medlemmar kring fragor
om vdra avtal. En stor del av min tid gar 4t till att for-
handla fram s bra avtal som mojligt till vira medlem-
mar. Det ligger d4ven pa mitt bord att uppdatera er med
information genom vart nyhetsbrev.

Vart avtal med DHL Freight skall fornyas till &rsskif-
tet, jag hade forhoppningen att i denna tidning kunna
presentera det nya avtalet, tyvarr saknas fortfarande
deras underskrift. Jag ber er darfor hélla 6gonen pa véra
nyhetsbrev under december, for att fa veta hur avtalet
for perioden 2018-2020 kommer att se ut.

Flera av véra avtalspartner justerar sina priser vid ars-
skiftet, sa rdkna med att det kommer information om
detta i kommande nyhetsbrev. De nya samarbetspart-
ners som jag hoppas kunna presentera inom kort har
ett battre avtal for drivmedel, och en betalningslésning
for er som saljer direkt till slutkund via er hemsida.
Har du négra forslag pd avtalspartner som du tror kan
hjalpa ménga av medlemmarna sa var snall och ge mig
forslag och tips.

Jag vill passa pa att uttrycka ett stort tack till styrel-
sen som gjort ett stralande jobb under dret. Mycket av
det som hander inom PUFF skapas i diskussioner med
styrelsen.

MEDLEMSFORMANER FOR

NR 3 DEC 2017

Som vanligt har ni mojlighet att traffa oss pa Formex
i januari, vi bjuder pa nybryggt kaffe under méssans
alla dagar. Det ar alltid lika trevligt och givande att tréf-
fa er, ménga samtal och drygt 1 600 koppar kaffe gar at
under massdagarna.

Jag onskar er alla en God Jul och ett Gott Nytt Ar.

GORAN BRANDT
VD PUFF AB
E-post: info@puff.se

PUFF - Presentgrossisternas
Foretagare-Foreningen riktar
sig till svenska grossister, dis-
tributorer och tillverkare inom
produktomradena present-, in-
terior-, heminredning, kék och
det dukade bordet, konstblom-
mor och krukor, barn och
leksaker, godis och delikatesser
och designbranschen. Vara
medlemmar saljer i huvudsak
till butiker och aterférsaljare.
Foreningen bildades 1989

och har stadigt vaxt till sin
nuvarande storlek med drygt
950 medlemmar. Som en
betydande part i branschen

har vi lyckats paverka var
gemensamma omgivning till
medlemmarnas foérdel. PUFF

ar en branschorganisation som
med stor enighet uppnar tyngd,
styrka och status. | slutet av 1993
bildade PUFF ett av foreningen
helagt aktiebolag, PUFF AB, som
ar det rorelsedrivande bolaget.

DITT FORETAG

Du har tillgang till att ta obe-
gransat antal kreditupplysnin-
gar pa svenska kunder och ett
begransat antal upplysningar
per ar pa kunder i Norge,
Danmark samt Finland, och
kan kontrollera dina befintliga
och nya kunder direkt pa natet.
Du har tillgang till flera avtal
som gor din vardag lattare och
billigare till exempel inrikes-

och utrikestransportavtal for
paket- och pallsdndningar,
kurirtransporter av paket samt
containertransporter. Om du
staller ut pa Formex-méssan
har vi skapat ett avtal med
massan som ger dig som PUFF-
medlem fordelar och besparin-
gar. | medlemskapet ingar dven
en tjanstereseférsakring som
inkluderar medlemsforetagets
samtliga anstdllda da de reser i
foretagets uppdrag. Forsakrin-

gen galler i hela varlden utom i
krigsomraden.

PUFFS HEMSIDA

Dessutom finns puff.se, dar

vi arbetar aktivt med att
exponera alla medlemsféretag.
Butiker kan under rubriken
Medlemsforetag gora pro-
duktsokning och far da infor-
mation om vilka medlemmar
som har produkten de s6ker
med i sin beskrivning.

PUFF AB
Box 127
235 22 Vellinge

PUFF

Telefon:
040-47 55 05

Mobil:
0705-57 55 05 (Goéran Brandt)

Organisationsnummer:
556477-1334

E-post:
info@puff.se

Redaktion:
Redaktor: Madeleine Haraldsson
Skribent: Emma Andersson

Layout: Anders Bergh
Omslag: Welcom i Géteborg AB

Produktion:
Magazinefabriken, Halmstad

Upplaga:
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H2 Group

Tidningen PUFF distribueras
till alla medlemmar i Present-
utstallarnas foretagarforening
minst en gang per ar.
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Lyckllgt slut med hj

var tjans

alp av

teresefﬁrséikring

Bagagebandet 4r tomt. Det &r bara att inse, viaskan har inte

kommit med till slutdestinationen. Hur 16ser man kladderna till
en galafest nar det enda man har pa sig ar jeans och en varm
troja i ett sommarvarmt Paris.

arlene och Hans

Dahlberg driver

familjeforetaget

Saponi som ar

agenter for rad olika

varumarken. I juni
var de inbjudna p4 fest i Paris till Durance
som varje 4r bjuderin till storslagna fester.
Fester dar det forvantas av gésterna att en-
gagera sig och leva upp till temat. I ar var
temat Black & Gold. Paret hade kommit
fram till att tillfallet kravde smoking for
Hans.

Det ar latt att forstd den smygande
paniken nér paret inser att Hans bagage
inte finns med pa bagagebandet, antag-
ligen forsvunnit vid mellanlandningen
i Amsterdam. De borjar med att anmala
bagaget som saknat hos flygbolaget. Dar
far de information om att ansoka om att fa
en ersdttning pd 1 000 kronor for forlorat
bagage. Pengarna ér en klen trost med
tanke pé vad dagarna i Paris kraver. For-
utom smokingen till forsta kvallens fest
behovs representativa klader till alla andra
inbokade moten under resan.

PUFF:S
STYRELSE

HELENA LIDH, ordforande
AD HOC Sweden AB
helena@adhocsweden.se

PERNILLA PESCH
MMP Scandinavia AB
pernilla@pesch.se

PUFF:s avtalspartners

ANDERS ENGDAHL
A Lot Decoration AB
anders@alot.se

Marlene far tips av en norsk kollega att
kolla upp om de inte redan har nagon for-
sakring som kan tacka upp kostnaderna.
Det visar sig vara ett vardefullt tips. Efter
ett snabbt samtal till Géran pa PUFF fér
hon ett direktnummer till Europeiska ERV.
Det ar en tjanstereseforsakring som alla
medlemmar i PUFF har tillgang till.

P4 bara ett par minuter far Hans tillgéng
till 4 000 kronor genom forsakringsbola-
get. I stort sett det enda de behover gora
ar att uppge en kod. En kod som flygbola-
get givit nar vaskan anmaldes {6rsvunnen.
Snabbt och kvickt kan de &ka vidare till
ett kopcenter och inforskaffa nya klader
som behovs for att klara dagarna i Paris.

Nar de sedan kommer hem &r det bara
att skicka in koden som bevis for att vas-
kan varit p4 vift, tillsammans med kvitton
pé kldderna.

Bade Marlene och Hans hoppas att
deras erfarenheter kan hjalpa ndgon, som
forvirrat stirrar pé ett tomt bagageband,
att inte drabbas av panik. Hjalpen finns
bara ett samtal bort var i varlden du an
befinner dig.

magnus@aftek.se

MAGNUS LUNDH
Aftek Te & Kryddor AB

Det l6ste sig tillsut for Marlene och

Hans tack vare en tjanstreseférsakring
som de hade genom PUFF. Foto: Madeleine
Haraldsson

HENRIK AGREN

Interstil L.T.S Interior AB
hag@interstil.se

STYRELSESUPPLEANTER:

CHRISTINA CUMTELL-NORDIN MARLENE DAHLBERG
BOXinBAG Starild AB
christina@boxinbag.com

Saponi AB
marlene@saponi.se

I den hdir spalten pd nagra sidor
framadt hittar ni en kort samman-
fattning av alla PUFF:s avtal med
olika leverantdrer. Pd vdar hemsida
finns ett medlemslogin fér att ni
som medlemmar enkelt skall hitta
information om vdra avtal. Héir
redovisar vi komplett och uppda-
terat material om varje avtal.

Hdir finns i de flesta fall prislistor,
informationsmaterial kontakt-
uppgifter och kontaktformuldr fér
till exempel en ansékan om kund-
nummer. Ga till puff.se, logga in
genom att klicka pa MEDLEMSLO-
GIN uppe till héger, klicka sedan
pad AVTALSPARTNER och sedan pa
féretaget vi har avtal med. Saknar
ni anvdndaruppgifter klickar

ni pd GLOMT LOSENORD och
skriver in e-postadressen som vdra
nyhetsbrev skickas till och klickar
pad SKICKA sa fdr ni omgdende
anvéindaruppagifter per e-post.

Om ndgot dr oklart eller ni vill ha
rad om vilket som passar er bdst
dr ni alltid vilkomna att ringa

till PUFF.

TRANSPORTER

DHL bestar idag av tre affarsom-
raden som beskrivs nedan, de
arbetar helt skilt fran varandra.
Vi har avtal med alla tre kate-
gorierna.

DHL Freight
Lastbilstransporter av gods inri-
kes och utrikes inom Europa. In-
rikes till foretag: paket, pallgods
samt stycke- och partigods.
Inrikes till privatpersoner:

paket som levereras till
utldmningsstallen och stora
hemleveranser till privatperso-
ner. Utrikes till foretag finns
bade paket och pallgods per
lastbil. Utrikes till privatperso-
ner finns paketleveranser till
vissa lander i Europa via lastbil.
VIP-kundtjanst for PUFFmed-
lemmar 0771-18 18 13.

DHL Global Forwarding
Containertransporter. Hela con-
tainrar FCL eller styckegods i
samlastningscontainer LCL.
Flygfrakter som blir for stora for
kurirtransport (6ver cirka 100
kilo).

DHL Express

Paketsandningar med lastbil
inom Europa, lampligt att an-
vanda upp till cirka 70-100 kilo.
Kurirtransporter dorr till dorr
over hela varlden, lampligt

for sandningar upp till ca 70-
100 kilo. Inrikes expresstran-
sporter av paketsandningar.
DHL express hanterar dven sa
kallade 3-partsandningar. Till
exempel ett paket gar fran din
leverantodr i Kina direkt till din
kund i Norge men faktura skick-
as till dig nar ditt kundnummer
anvands.
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Kristin "Krickelin” Lagerqvist influencer sedan 2008 da hon startade bloggen Krickelin. Foto: Kristin Lagerqvist

INFLUENCERS

Fler och fler foretag tar idag hjalp av influencers for att forbattra sin digitala mark-
nadsféring och fa sitt foretag att vixa. Bloggaren Krickelin ger konkreta tips pa
hur du lyckas med sociala medier, och hur man kan teama upp med en influencer.

ristin "Krickelin”
Lagerqvist inledde
sin karriar som
influencer redan
2008 dd hon
startade bloggen
Krickelin. Kristin
har alltid haft en
kreativ sida som
hon fatt utlopp for genom att méla,
skriva och fotografera. Hon insdg snabbt
att bloggandet passade henne, eftersom
det gar snabbt och litt. Idag ar bloggen
bara en del av allt Kristin gor i sin roll
som influencer. Hon frilansar dven som
fotograf och driver en webbshop med
forsaljning av klader och smycken.

MEN INFLUENCER - VAD AR DET?

En influencer 4r en inspirator och mo-
ti-vator som ofta jobbar inom ett visst
amne. Till exempel inredning, mode,
resor eller mat. De kommunicerar med
ménniskor via sociala medier som blog-

gar, Instagram eller Youtube. Genom
vackra bilder, proffsiga filmklipp och
fangslande texter skapar man ett tillta-
lande inneh4ll, ofta om vardagliga saker.
Detta innehéll kallas av influencers for
“content” och det ska helt enkelt fylla
deras foljare med inspiration och tips.

SAMARBETE MED INFLUENCER
— En influencer nér ut till valdigt manga
ménniskor och har redan byggt upp
en god relation till sina foljare, berattar
Kristin. Genom ett samarbete kan ni
finna en ny malgrupp och pa kopet fa
deras lojalitet. En influencer har stenkoll
pé hur man framhaver produkten utan
att det kanns som for mycket salj. Folj-
arna far mer fortroende f6r produkten
om den presenteras av nagon de “kan-
ner”. Enligt Kristin har dessutom foretag
inom present- och inredningsbranschen
sarskilt mycket att vinna p4 att samarbe-
ta med influencers.

— Ni har fotovinliga produkter som

gor sig bra i sociala medier, och dagens
kunder ar krasna och vill bli inspirera-
de. Vackra bilder bade inspirerar och
saljer.

HUR KAN ETT SAMARBETE MED

EN INFLUENCER INLEDAS?

— Det ar viktigt att man valjer influencer
efter vilken malgrupp man har, sa gor
ordentlig research forst. Nér man hittat
en influencer som man tror matchar ens
varumérke 4r det dags for kontakt. Be-
rétta lite kort om er kampanj, och varfor
ni 4r intresserade av samarbete med just
den influencern. Fraga hur prislistan for
till exempel blogg och Instagram ser ut.
Nér samarbetet val ar igdng bor man lita
pa dennes formaga att skapa proffsigt
material som tilltalar malgruppen
eftersom de ofta kommer med nya,
kreativa idéer.

HUR SER ETT SPONSRAT INLAGG UT?
Tank ungefar 80% inspiration och max

20% salj. Nar man som influencer gor
ett sponsrat inlagg ar det viktigt att det
framgar tydligt i borjan sa att lasaren
forstar att det 4r en annons. Samtidigt
menar Kristin att man som influencer
lagger stor vikt p4 att de sponsrade
inlaggen far bra bild och text. Man vill
att foljarna ska uppleva de sponsrade
inlaggen som lika hérliga som de icke
sponsrade inldggen. Detta bygger ett
fortroende bade mellan lasare, influen-
cer och er som foretag.

Sa ar ni sugna p4 att testa nya idéer
for att utveckla er marknadsforing,
ta kontakt med en serios och kreativ
influencer!

OM:

NAMN: Kristin Lagerqvist
BOR: Varberg

YRKE: Digital marknadsférare
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Hall koll

FACEBOOK LANSERAR NY APP - SE UPP YOUTUBE!

video publiceras. Med appen kan anvan-
daren &ven samla kommunikation frén
flera sociala medier sasom Messenger och
Instagram i samma inkorg,.

Nar det galler egenproducerat videoma-
terial har Youtube sedan méanga 4r tillbaka

varit den ledande plattformen, men nu
kommer allts& Facebook med en ny app

som tar upp kampen mot videodelnings-

jatten. Appen heter Facebook Creators

Upphavande PUL och inforande

och fungerar likt foregangaren Facebook

Mentions, som dock bara var tillganglig

for administratorer av olika sidor samt en

viss grupp utvalda influencers, som en
videoredigerare. Creators gor det enkelt
att lagga till effekter och filter innan en

UPS

Utrikes pakettransporter.
Kurirtransport éver hela varlden
(Llampligt upp till ca 70-100 kilo).
Inom Europa aven lastbilstran-
sporter av paketsandningar
(lampligt upp till 150 kilo).

Aven hantering av paketsind-
ningar till privatpersoner till
vissa lander dar paketen kan
hamtas pa lokala utldmnings-

av EU:s dataskyddsforordning

vagledning for hur lagen ska tillaimpas
i medlemsforetagen. Vi avser dd bland
annat hantering av register over fore-
tagskunder och privatkunder, samt
hur register med uppgifter om anstélld
personal ska hanteras.

Mer information kommer i véra ny-
hetsbrev s snart alla detaljer ar kanda.

Den 25 maj 2018 kommer den nuva-
rande personuppgiftslagen (PUL) att
ersattas av EU:s dataskyddsforordning
(GDPR). Den nya dataskyddsforord-
ningen finns att ldsa pa bland annat

Datainspektionens hemsida:
datainspektionen.se
Dataskyddsforordningen kom-

Ersattning for skadat eller saknat gods!

HUR MYCKET FAR JAG | ERSATTNING
OM NAGOT HANDER MED MIN
SANDNING?

Om vi forst konstaterar att skadan har
intraffat p ett sddant satt att speditoren

ar ersattningsskyldig s& ar standardersatt-
ningen idag densamma fran de flesta spe-
ditorer, nivin regleras av NSAB — Nordiskt

Speditorsforbunds Allmanna Regler.

REKLAMATION FOR LASTBILSTRAFIK

MASTE GORAS INOM FORESKRIVEN TID:

* Synlig skada skall noteras innan du
kvitterar mottagandet av saindningen.

* Dold skada maste anmalas inom 7
dagar efter mottagandet.

HUR BLIR JAG

Ga till var hemsida puff.se klicka p4
BLI MEDLEM och sedan pa linken

langst ner pa sidan "Klicka har for
att ansoka om medlemskap”, fyll i

formularet och klicka pa “skicka”. Vi
behandlar normalt din ansokan inom

négon dag.

VEM KAN BLI MEDLEM | PUFF?

mer att galla som lag i Sverige, men
kommer ocks4 att kompletteras med
vissa nationella regler, t ex vad galler
tiden man fér spara information. Hur
de kompletterande svenska reglerna
ska se ut har emellertid annu inte
beslutats. PUFF har for avsikt att med
hjalp av extern expertis ta fram en

HAR AR DE VANLIGASTE MAXIMALA ER-
SATTNINGSNIVAERNA HOS DHL FREIGHT:

¢ Service Point och DHL Paket
500 kr/bruttokilo

e DHL Pall, Stycke, Parti & Home
Delivery 150 kr/kilo verklig vikt

¢ Utrikes Euroconnect & Euroconnect
Plus ca 85 kr/kilo (valutakursberoende)

MEDLEM 1 PUFF?

designbranschen och foretradesvis
salja till 4terforsaljare. Butiker och
e-handelsforetag som riktar sig till
konsumenter kan inte bli medlemmar

i PUFE Har du nagra fragor om de oli-

ka avtalen vi har sa ar du valkommen
att ringa oss.

Du kan nar som helst avsluta ditt
medlemskap i PUFE Det loper pa

For att bli medlem i Presentgrossister-
nas Foretagare-Foreningen PUFF skall
ni vara ett svenskregistrerat foretag,
med séte i Sverige. Foretaget ska
verka som grossist, distributor eller
tillverkare inom present-, interior-, lek
& barn-, delikatess-, blomster- och

kalenderarsbasis och for att avsluta
medlemskapet behover du bara skicka
ett e-post till info@puff.se med din
uppsagning.

Om medlemskapet avslutas sker
ingen dterbetalning av intradesavgift
eller medlems- och serviceavgift.

DHL Parcel Connect max 500 Euro/
sdndning

DHL Paket Export ca 85 kr/kilo (valu-
takursberoende)

FOR OVRIGA SPEDITORER som vi har
avtal med géller samma regler, de har alla
samma ersattningsniva.

Dachser utlandstrafik for lastbil-
stransporter,

UPS pakettransporter

DHL Express pakettransporter

Sjo- och Flygtransporter oavsett
speditor.

Ersittning sker enligt NSAB och CMR-
konventionens regler som ger en ersitt-
ning pa ca 85 kr/kilo.

PRISER PA MEDLEMSKAP | PUFF
5 000 kronor exklusive moms

= en intradesavgift som 4r en
engingskostnad.

650 kronor exklusive moms

= serviceavgift.

50 kronor = medlemsavgift.
Medlems- och serviceavgift

loper pé kalenderar.

stallen.

Dachser

Lastbilstransporter av gods

pa pall till och fran Europa
inklusive Skandinavien. Fran %2
pall upp till 16 kubikmeter eller
7 héga EUR-pallar. For storre
sandningar (partigods) géller
det att begéra in offert for att fa
ett bra pris.

ITS

Sjofrakter i samlastningscontai-
ner LCL eller egen container FCL
samt flygfrakter pa 6ver 100 kg.

Toll

Sjofrakter i samlastningscontai-
ner LCL eller egen container FCL
samt flygfrakter pa 6ver 100 kg.

Scan-Shipping
Sjofrakter i samlastningscontai-

samt flygfrakter i sitt systerbo-
lag Straight Air Transport AB pa
over 100 kg.

FORMEX -massan

Ett "PUFF-abonnemang” pa
Formex for minimum 2 massor
maste tecknas med Formex

for att ta del av formanerna.
Notera att om ni redan har ett
avtal med Formex dndras detta
inte automatiskt nar man blir
medlem i PUFF utan ett nytt av-
tal med Formex maste tecknas.
Denna dndring maste ni gora
sjalva med Formex/Stockholms-
massan. Férmaner pa Formex ar
da: lagre anmalningsavgift, for-
sta eluttaget gratis, fribiljetter

i proportion till monterstorlek,

brandslackare, gratis godshan-
tering vid in- och utlastning
samt gratis tomemballagefor-
varing under massdagarna.

BRANSCHTIDNING

Designbase

Ett samarbete fér annonser och
exponering i Designbase svenska
branschtidning och webbsite.

KATALOGDISTRIBUTION mm.

Portomus

Specialister pa att ordna distri-
bution av katalogmaterial och
liknande massutskick till motta-
gare i hela varlden. De ombesor-
jer dven adressetikettering.

HOTELL

Scandic Hotels

Avtal pa hotellrum hos Scandic
i Sverige som ger 10 % rabatt pa
normalt Flexpris. | Norge 8
procent rabatt, Danmark och
Finland 6 procent rabatt. Kon-
ferenser i Sverige pa mer ar 10
personer ger 8 procent rabatt.
Bokningskod: DO00031413
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Formex satsar, utdver massan, pa ett seminarieprogram som deltagarna ska kanna att de inte vill missa. Foto: Formex

Idag anordnar de flesta massor seminarier for att locka blivande

kunder till de som stéller ut pd4 méssorna. Seminarierna ar ett kom-

plement for att inspirera och utbilda badde bestkare och utstallare.

januari 4r det dags for
Formex-méssan igen och
den har gangen ar vi extra
nyfikna p4 vad massans
seminarieprogram har att
erbjuda utstéllare och be-
sokare. Vi kontaktade Lotta
Ahlvar, operativ projektleda-
re pa Formex, for att fd veta mer.

— Att ge inspiration och kunskap om
allt ifrdn lagar och regler, till komman-
de trender frén ndgra av branschens
mest uppskattade forelasare ar vart mal,
berattar Lotta.

Formex vill vara det viktigaste forum-
et for utstallare och besokare dar man
kan motas, knyta kontakter, inspireras
och motiveras av vad som hander i
branschen. Lotta berattar att det idag
kravs mer utover sjalva méssan for att
hélla sig intressant och relevant. Darfor
arbetar de idag aktivt med att vara en
attraktiv marknadsplats for utstallarna.

SEMINARIER MED FLERA FUNKTIONER
— Vi vill sta for den inspiration och
kunskap som utstallare och besoka-
re vill ha. Lotta och hennes kollegor
arbetar alltid med tre olika trend-teman,
som visar vilka de storsta kommande
trenderna man ska halla koll pa. Se-
minarierna fyller ocksé andra funktio-
ner. Ett foredrag som inspirerar och
motiverar kan vara personalvérd och
kompetensutveckling for ménga foretag.
For utstéllarna blir det dessutom en
mojlighet att vila benen en stund.

VARIERAT SEMINARIEPROGRAM

— Vi vill att man ska far ut s myck-
et som mojligt av entréavgiften, siger
Lotta. Darfor satsar vi p4 ett seminarie-
program som man ska kinna att man
inte vill missa. Besokare ska kunna ta
del av inspiration och kunskap fran
individer som annars kan vara svéra att
mota utanfor méssans vaggar. Sdsom
namnkunniga personer med trend- och

OM:

NAMN: Lotta Ahlvar

YRKE: Operativ Projektledare
pa Formex

Formex seminarier
SOm Inspirerar

omvarldskoll och kunskap om kon-
sumentbeteenden. For att inte tala om
kanda namn inom allt fr&n mode och
livsstil till inredning och design.

FLERA SCENER | FRAMTIDEN

For att sd manga som mojligt ska
kunna ta del av programmet pé scenen
upprepas manga foredrag varje dag. Vis-
sa av foredragen genomfors dock bara
en ging under massan, si 4r det nigot
man inte vill missa far man hélla ett
extra 6ga pa scenprogrammet. Utover
programmet pd scenen halls det &ven
flera olika events, prisutdelningar och
kreativa workshops.

Idag har Formex en stor scen for
seminarier och foredrag, men man har
kapacitet att vaxa och gora rum for flera
scener. I framtiden kommer vi att kunna
njuta av ett &nnu mer varierat program
och ta med ny inspiration och motiva-
tion till det dagliga arbetet.
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Ta chansen att expandera

Idag finns det stora mojligheter for dig som foretagare att knyta an
ny kompetens och samtidigt gdra en samhéllsinsats. Med stodpro-
gram fran Arbetsférmedlingen kan du fa ditt foretag att vaxa, och
hjalpa en nyanland att snabbare komma in i arbetslivet.

tt f4 ett jobb ar
bland det viktigaste
for en nyanland
invénare for att
snabbt komma in
i samhillet. For att
f& jobb i Sverige
idag behovs ofta
goda kunskaper i svenska, och att man
har bra kontakter. Samtidigt behover
manga foretagare nyanstalla for att foreta-
get ska kunna vaxa och utvecklas.

Att anstalla kan dock innebara en
stor kostnad. En som har tagit hjalp av
anstéllningsstodet Nystartsjobb 4r Morgan
Gripson, VD for Wespace i Halmstad.

— Jag har alltid haft en vilja att hjdlpa
manniskor som vill bli hjalpta, berattar
han. Forutom Wespace, som ér ett kon-
torshotell, s& driver han ett hemstadbolag
med fokus pd migration.

Med hjalp av Nystartsjobb har han kun-
nat anstalla nyanlanda som saknar hogre
utbildning och goda kunskaper i svenska.
S& personer som annars skulle ha svart att
komma in pé arbetsmarknaden har fatt ett
forsta jobb 1 Sverige.

Morgan berittar att Nystartsjobb ar
bra eftersom man far ersattning upp
till 2,5 gdnger arbetsgivaravgiften. Som
arbetsgivare fir man en mojlighet att testa
personen utan att det anstranger foretaget
ekonomiskt.

SMA HINDER - ENKLA LOSNINGAR
Nystartsjobb ar ocksi ett anstallningsstod
med enklare administration sa linge man
héller koll p4 siffror och deadlines menar
Morgan. Han pdpekar att man inte heller
ska se bristen pa sprakkunskaper hos ny-
anldnda som ett for stort hinder. Mycket
loser man genom bilder och enstaka ord.

— Vi tar till exempel en bild pa spisen
och skriver "extra” istéllet for att forso-
ka forklara att de ska stada spisen extra
mycket nésta gdng, sdger Morgan.

Han beriattar ocks4 att man inte ska vara
radd for att prata med Arbetsformedlingen
om anstallningsstod. Véga frdga hur ersatt-
ningen ser ut och hur man gr tillvaga for
att ansoka. Det finns bra stod att fd fran
Arbetsformedlingen for att forenkla era
anstéllningar.

Se det som en mojlighet att f4 fore-
taget att vaxa, och samtidigt ge flitiga
manniskor en intréddesbiljett till samhallet.

PUFF har tagit en titt pd Arbetsformed-
lingens olika stod for foretag som vill
anstélla nyanlanda.

Nedan far du en kort sammanfattning
av de tvé stod som kan vara aktuella for
foretag i den privata sektorn.

En som har tagit hjalp av stddprogrammet Nystartsjobb dr Morgan Gripson, VD fér Wespace i Halmstad. Hér sitter han tillsammans med
Tamara Tomic och Bibi Gul Najafizad som han har anstallt.

ARBETSFORMEDLINGENS STOD VID ANSTALLNING AV EN NYANLAND

INSTEGS)OBB

Krav pa den anstallde: Ska ha varit i Sveri-
ge i max tre ar. Arbetet ska kombineras
med studier i svenska.

Krav pa arbetsgivaren: Inga uppsagningar
de 12 senaste ménaderna. Inga naringsfor-
bud eller skulder hos Kronofogden. Skrift-
ligt anstallningsavtal samt kollektivavtal
och/eller forsgkringar. Inga betydande
betalningsanmaérkningar.
Anstallningsform: Hel- eller deltid.
Tillsvidareanstallning, provanstallning
eller tidsbegransad anstallning.

Ersattning: 80% av lonekostnaden.

Hogsta ersattning ar 970 kr per dag
vid heltidsanstallning.

NYSTARTS)OBB

Krav pa den anstillde: Inskriven i Arbets-
formedlingen och arbetslos i minst 12 ma-
nader (6 manader for 21-26-aringar).
Krav pa arbetsgivaren: Skriftligt anstall-
ningsavtal. Inga naringsforbud eller skulder
hos Kronofogden. Inga betydande betal-
ningsanmarkningar.

Anstallningsform: Hel- eller deltid.
Tillsvidareanstallning, provanstallning
eller tidsbegransad anstallning.

Ersattning: Arbetsgivaravgiften pd lon
upp till 22 000 kr.

REKRYTERINGSSTOD
Arbetsformedlingen bistar saklart ocksa
med stod runt sjalva rekryteringen. Det kan
handla om urtformning av annonser, urval
av sokande med mera.

For att fa mer detaljerad information om de
ekonomiska stoden vinder man sig till sitt

lokala Arbetsférmedlingskontor.

Kalla: www.arbetsformedlingen.se

Scandic Talk Hotel, Alvsjo
Specialpris under Formexmas-
san enligt separat avtal. Se
hemsidan genom att klicka pa
SCANDIC TALK for priser, bok-
ningskod och mailadress for
bokning.

Radisson Blu Hotel
Specialpris pa Hotell Royal
Viking och Waterfront, Stock-
holm. Bokningskod/féretags-1D
ar: 127257

First Hotel
Boka "Business Deal Flex” och fa
rabatt pa ditt boende. Boknings-
kod: FHFBD

Hotel Express
Ett medlemskap ger dig mojlig-
het att boka hotellrum kort tid
fore ankomst och fa upp till 50
procent rabatt.

Travel-Service
Erbjuder hotelll i férsta hand i
samband med Formex

INKASSO- & BEVAKNINGS-
TJANSTER

Svea Ekonomi

Inkassotjanster samt faktura-
service och factoring (reducerad
arsavgift pa inkasso samt pa
drendeavgift).

Prioritet Inkasso
Inkassotjanst till fordelaktig
kostnad, ingen arlig avgift och
lag arendeavgift. Inkasso kon-
troll Inkassotjdnster utan arlig
abonnemangsavgift och utan
drendeavgift.

FORSAKRINGAR

Advise Risk & Forsakring

Med var forsékringsmaklare har
vi tagit fram konkurrenskraftiga
Foretagsforsakringar (vi
erbjuder en basversion samt

en komplett version som

aven omfattar till exempel
varldstckande forsakring for
massgods, bade under trans-
porten och méassan). Vi har en
Transportfoérsakring som géller
for allt gods som transporteras
i foretagets namn. Slutligen en
Sjukvardsforsakring som ger
dig tillgang till privat vard med
mycket snabb handlaggningstid.
I medlemskapet ingar dessutom
automatiskt (utan extra kost-
nad) en Tjanstereseforsakring
som omfattar samtliga anstall-
da i medlemsforetaget. Denna
géller 6ver hela varlden (eji
krigsomraden) ndr man reser i
tjdnsten pa foretagets uppdrag.
Forsakringsbevis far du fran oss
eller fran Advise.

KREDITUPPLYSNINGAR

Soliditet - Bisnode Credits
PUFFs medlemmar far har
obegransat antal kreditupplys-
ningar pa svenska kunder. De
kunder som ar aktiebolag kan
dessutom kostnadsfritt laggas
pa bevakning sa att man auto-
matiskt far besked per e-post
om fdretagets ekonomiska
Situation dndras. Dessutom kan
man kostnadsfritt ta totalt 50
kreditupplysningar per 12-mana-
dersperiod pa kunder i Norge,
Danmark och Finland. Du tar



OFF

INSPRATIONSDAG

I slutet av november var det omkring 70 medlemmar som tog chansen att bestka var ut-
bildningsdag i G6teborg. Det blev en lyckad dag med en l&ng rad av intressanta forelas-
ningar inom dmnet sociala medier och digital marknadsféring. Vart mal ar att vi fram-
over ska kunna erbjuda tva utbildningsdagar per ar kring olika teman. En viktig del av
dessa dagar ar att ni ska f4 chansen att traffas, umgas och skapa nya kontakter.
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DAGENS PROGRAM

et s, et b b s, (LA LI

RN BT A S e e ——

AW EETE TR AT T e s

kreditupplysningar sjalv genom
att logga in pa Soliditets hemsi-
da, det vill sdga du far svaret pa
om kunden ar kreditvardig eller
ej pa ndgra sekunder.

KREDITFORSAKRING

Euler Hermes

Forsakra foretaget mot kredit-
forluster pa samtliga fakturor
i nastan hela varlden. Med for-
sakringen har du automatiskt
en tackning pa 60 procent av
fakturavardet. Genom en kon-
troll av kunden i Euler Hermes
system kan du hoja detta
varde till 90 procent av
fakturabeloppet.

Credable

(Ett foretag inom Euler Hermes)
Du kan kreditforsakra enstaka
fakturor. Du betalar en forsak-
ringspremie, skulle olyckan vara
framme har du en sjalvrisk pa

5 % och far alltsa 95 % av faktu-
rans varde i ersattning.

ID-KAPNING via Bisnode
Skydda dig och dina anstallda
samt foretaget mot en kapad
identitet. Detta ar en tjanst som
ingar i medlemskapet i PUFF och
som du kan anvanda kostnads-
fritt. Fylli blanketten med ditt

och skicka in den till Bisnode.
Inom nagon dag har du det
basta skyddet mot ID-kapning
av din identitet som markna-
den erbjuder. Du far besked per
SMS och per e-post i samma
ogonblick som nagon tar en
kreditupplysning eller gér en
andring pa din person. Genom
en App i din telefon kan du
direkt se vem eller vad som
sokts pa ditt personnummer.

IT & DATA

Bravomedia

Bravomedia ar ett foretag som
specialiserat sig pa att erbjuda
L6sningar for E-handel, webb-
plats, sokmotoroptimering,
digital produktion, annonsering,
trycksaker och profilarbete.

DataPartner

DataPartner, Visma specialisten,
med bland annat handdator-
L6sning till Vismas program.
Programvara, installation och
utbildning.

Grossist.se

Grossist.se ar Sveriges enda
nischade och rikstackande
marknadsplats for grossister
och aterforsaljare pa natet.

Har kan du optimera sékningen
efter dina produkter pa internet.

Optimizers - App4sales
Optimizers har en APP, App-
4Sales, som kopplas till ditt
ordersystem. Du kan gora order
i din surfplatta/smartphone pa
massan och 6verféra dem direkt
till ordersystemet i datorn pa
kontoret. Surfplattan kan dven
kopplas till en ldspenna for att
lattare hitta produkten.

Specter

Specter erbjuder ett webbaserat
affarssystem med mobil order-
laggning i till exempel surfplat-
tan eller mobilen. Systemet kan
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MASSGURUN TIPSAR:

Skorda det ni satt

Det ar 1att hant att missa den viktiga uppfoljningen efter en méssa.

Héar tipsar vi om hur ni gor for att uppréatthalla de kontakter ni knutit.
Se méassan som en sprangbrida till framtida affarer.

fter en massa galler
det att skorda det du
har satt under mass-
san. Masskontakter
ar farskvara och det
géller att underlova
och overleverera.
Under uppfoljning-
en fortsatter du pa den roda trad som
du borjade rulla ut nér ni bjod in till
massan.

Den roda trdd som sedan fortsatte
genom montern, aktiviteter i montern
och inte minst vid det personliga motet
i montern. Besokarna kommer ihag
vad du eller din personal har lovat och
nér du lovat att gora det. Det vanligaste
klagomalet bland besokarna ar namligen
att ménga utstéllare inte héller vad de
lovat eller foljer upp for sent.

Utstallaren har lovat att dterkomma
inom en vecka efter massan, men det
drojer langre tid an sd. Om du véljer att
gora tvartom och direkt uppfylla det du
lovat, dé starker du ert fortroendeka-
pital. Férutom att bygga fortroende sé

okar du aven lonsamheten. Att folja upp
en kontakt fem veckor efter massan kos-
tar lika mycket som att gora det direkt
efter méassan. Daremot forsamras ditt
sdljresultat drastiskt ju langre du vantar.

KLASSIKERN. Pa grund av en stressig
arbetsmiljo hamnar uppféljningen
mellan stolarna. Ingen tar ansvar och
nar det uppmarksammas tva manader
efter massan beslutar man att det ar
for sent att ta kontakt. Det ar nog inte
nagon som kommit ihag vad vi lovat -
men besdkarna kommer ihag! Ett bra
massdeltagande har forvandlats till ett
fiasko.

VAR PERSONLIG

Ju personligare din uppfoljning upplevs,
desto storre chans har du att lyckas.
Anvand det i din uppfoljning. Skriv

en personlig kommentar i mailet eller
namn det eventuellt personliga som ni
pratade om pa méssan om du ringer.
Kanske hade hen ett lokalt favoritlag

i fotboll som nyligen har spelat. Visa

att det inte ar ett rutinsamtal till en av
manga kontakter utan att du mycket vl
kommer ihag ert samtal pa massan.

EN FUNGERANDE UPPFOLJNING

Det handlar inte nédvandigtvis om att
satsa stora resurser for att vara lyckosam
i uppfoljningen. Det kan istéllet rora

sig om ett genomtankt upplagg eller en
enstaka formulering i ett uppfoljnings-
mail. Men det du inte kommer undan ar
planering.

En grundldggande forutsattning ar att
tanka igenom uppfoljningen innan och
inte efter méssan. Ordning och reda,
pengar p4 fredag (eller dtminstone nagra
manader efter massan).

En grundregel 4r att ju battre ordning
du har pa dina masskontakter och
massloften, desto lattare och battre gar
uppfoljningen.

Genom att anvanda ett registrerings-
system blir uppfoljningen betydligt latt-
are d&n om du méste g4 igenom otydliga
anteckningar pd baksidan av visitkort.
Det som avgor ar dock engagemanget

hos dem som ska folja upp. En positiv
attityd och tro pd vad man gor ar ocksi
en forutsittning.

¢ KOPPLA SAMMAN MAL MED
KRAV pi uppfoljning. Berikna
omfattningen av uppfoljningen redan
nar du satter mal. Ar mélet att fa 300
nya kontakter som ska foljas upp
senast tvd veckor efter massan, s&
stall fragan: Har vi resurser att klara
av detta? Om inte, satt da ett mer
realistiskt mél, kanske 150 kontak-
ter. Nar ni far den 151:a kontakten
pé massan s vet du att ni inte kan
utlova kontakt inom tva veckor, men
kanske inom fyra veckor istallet.
Detta accepterar besokaren. Vad hen
daremot inte accepterar ar allmant
luddiga fraser som att du kommer att
kontakta hen sa fort som mojligt efter
massan.
UTSE EN UPPFOLJNINGSANSVA-
RIG. En palitlig person som efter
massan leder uppfoljningsarbetet.
UTSE DAGSANSVARIGA UNDER




MASSAN. Den dagsansvarige samlar
ihop dagens masskontakter och ser till
att de 4r tillrackligt tydliga och hamnar
hos ratt person.

PRIORITERA KVALITET FORE
KVANTITET. Att veta att varje kontakt
ar av hog kvalitet 6kar motivationen
hos dem som ska skota uppfoljningen.
LED VIDARE TILL NASTA STEG

PA KOPTRAPPAN. Alla aktiviteter i
montern bor inriktas pd att na avslut
s snabbt som mojligt efter massan.
Detsamma géller uppfoljningen. Led
kontakten vidare uppfor koptrappan.
FORENKLA UPPFOLJNINGEN. Idag
finns det en mangd olika uppfolj-
ningssystem. Allt fler av dem &r appar,
sd monterpersonalen kan anvinda
sina telefoner som registreringsverk-
tyg. De flesta storre arrangorer kan
idag dessutom erbjuda system direkt
kopplade till massans besokarregistre-
ring. Nar du laser detta har sakerligen
registreringshjalpmedlen forbattrats
ytterligare, for utvecklingen gar snabbt.
Att forenkla uppfoljningen handlar

Mikael Jansson och Maria Jansson, forfat-
tarna bakom boken "Massguru - sa lyckas
du som utstallare, fran idé till succé.
Foto: Fleur Englert

TRE PRAKTISKA TIPS!

1. UNDERLOVA OCH OVERLEVE-
RERA. Lova inte mer an vad ni kan
hélla eller planerar att hélla. Se till att
sticka ut i er uppf6ljning. Manga andra
tavlar om samma affarer.

2. ANDRA MASSDATUM. Av tradition
sager vi att massan pagar under de
datum nar masshallen ar 6ppen. Dé
hamnar ocksa dessa datum i fokus och
nar méssan sedan stanger finns en stor
risk att luften gir ur din personal, som
mentalt slapper tankarna pa massan.
Ett alternativt satt att arbeta ar att ut-
oka massdatumen till att &ven omfatta
den viktiga uppfoljningstiden sedan
massportarna stangts.

3. BORJA UPPFOLJNINGEN REDAN
INNAN MASSAN. Forbered uppfolj-
ningen i god tid innan massan startar.
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Foto: Fairlink

inte bara om teknik som underlattar
registreringen, utan ocksd om att tanka
till och vara finurlig. Ett exempel ar att
ha en uppkopplad dator i montern dér
din personal tillsammans med besoka-
ren kan gd igenom vilket material hen
behover och sedan tillsammans maila
det. Genom att inte dela ut materialet
pé plats riskerar det inte att blandas
ihop med annat material och giveaways
i besokarens masskasse. Genom att
direkt folja upp under méassan slipper
du dessutom gora det efter méassan.
UPPRATTA ETT SEPARAT UPPFOLJ-
NINGSTEAM. Om det ar mojligt, upp-
ratta ett separat uppfoljningsteam. Teamet
ska besta av personal som inte arbetat i
montern och som dérfor inte har en mas-
sa extraarbete som samlats pd hog under
massdagarna. Om ni inte kan uppratta ett
sddant, lagg till en dag pa méssan istéllet.
Lat massdagarna bli fyra istallet for tre.
Forsta dagen efter de tre verkliga massda-
garna far de som ska skota uppfoljningen
inte narma sig sina skrivbord. Istallet ska
de péborja uppfoljningen.

startas som ett litet system och
sedan byggas pa med olika mo-
duler efter hand som ert behov
att automatisera 6kar. Gar dven
att koppla ihop med App4sales.

Visma SPCS

Erbjuder rabatt pa vissa av sina
programvaror for det mindre
foretaget.

KONTORSMATERIAL

Ocay (en sammanslagning av
f.d. Gullbergs & Kontorsvaru-
huset)

Ett brett sortiment kontorsva-
ror som du behover pa kontoret
eller pa lagret. 33 procent
rabatt pa ordinarie listpriser
till PUFF-medlem. Nettopriser
pa kopieringspapper, parmar,
blackpatroner och toner samt
en del férpackningsmaterial.
Snabba leveranser, alltid frakt-
fritt.

EMBALLAGEMATERIAL

Antalis AB

Erbjuder allt inom transportem-
ballage, wellpapplador och
forpackningsmaterial.

LAGER- OCH KONTORS -
UTRUSTNING

Witre AB

All utrustning for lager och kon-
tor, rabatt pa 7 procent och lag
fraktfri grans om 1500 kr.

KORTBETALNINGAR

Onslip AB
Betalningsldsningar, kortter-
minaler och kassaregister, bade
fasta och mobila.

JURIDISK H)ALP

Gullikssons Advokatbyra

i Malmé.

Kombinerad jurist- och patent-
byra med specialisering pa im-
materialrdtt och narliggande
omraden som upphovsratt,
markesskydd etc. De ar aven
aktiva inom all form av féretag-
sjuridik. PUFF-medlem erhaller
30 minuters gratis telefonkon-
sultation.

DRIVMEDEL

Shell

Avtal for drivmedel. Kundnum-

mer KK6687602 uppges vid kon-
takt med kundcenter, 0200-810
400, kan utokas med ST1.

MALLAR till avtal

Vi har mallar for agenturav-

tal (pa svenska och engelska)
distributorsavtal, leveransvill-
kor, tillverkningsavtal och en
friskrivningsklausul pa engelska.
Alla avtal ed den senaste upp-
dateringen finns tillgangliga pa
var hemsida puff.se, Logga in ge-
nom att klicka pa MEDLEMSLO-
GIN uppe till hoger. Logga in,
klicka pa rubriken AVTALSPART-
NER sa kommer alla foretagen
upp i bokstavsordning. Har

kan du sedan klicka pa det som
intresserar dig och fa fram

alla detaljer om avtalen.

n
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FORETAGARE-FORENING

ACCESSOARER ALMANACKOR BABYLEKSAKER BAD \\ /
BADRUMSTILLBEHOR BAND BARNKLADER BARNMOBLER

BELYSNING BESTICK BLOMSTERTILLBEHOR BOLLAR \
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ALINER
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BRICKOR BURKAR BUTIKSTILLBEHOR BADDSET BOCKER
CHIPS CHOKLAD DEKORATION DELIKATESSER DISKTRASOR
DOFTLJUS EKOLOGISKT FIGURER FILTAR FORVARING GARN

GIRLANGER GRILLAR GRYTOR HANDDUKAR HANTVERK

HEMSLOJD HOBBY INREDNING INTERIOR JUL-
PRYDNADER JULPYNT KAFFE KAFFEKVARNAR KARAMELLER
KERAMIK KLOCKOR KLADER KNIVAR KONFEKT KONST-
BLOMMOR KONSTVAXTER KORT KOTTAR KRANSAR
KROPPSVARD KRUKOR KUDDAR KYLVASKA KOKSTILLBEHOR
LAMPOR LEKSAKER LJUS LJUSSTAKAR LYKTOR MAGNETER
MATTOR MJUKISDJUR MUGGAR SOVRUMSTILLBEHOR
MOBLER NALLAR OL)JOR PAPPER & PASAR PARTY-
PRODUKTER PEPPARKVARNAR PORSLIN POSTERS
PRALINER PRESENTPRYDNAD PYSSEL & PYNT SERVETTER
SJALAR SKAMTARTIKLAR SKARBRADA SKARMAR
SMAK SMIDE SMYCKEN SMA MOBLER SOUVENIRER
SPAPRODUKTER STEK)JARN SYLT SYTILLBEHOR TAVLOR
TE TERMOS TEXTIL TOMTAR TROLL TRADGARD
TRATAG TVAL UNDERLAGG UR VANTAR VASER VINSTALL
VINTILLBEHOR VYKORT VASKA ATBARA PRODUKTER

'
=7

7/

A

VINTILLBEHOR

R

BA

\ "/

4

T\

74

PUFF

AN

T\



