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VD:N HAR ORDET:

Puff fyller 30 ar

Vem
fran

€

ar gemensam-
ma forening
fyller 30 ar
och det ska vi
givetvis fira
med en hej-
dundrandes
fest i centrala
Stockholm. Du har val fitt en inbju-
dan? Den har gétt ut bade per e-post
och brev (las mer p4 tidningens
baksida). Jag hoppas f se s& ménga
som mojligt av er torsdagen den 22
augusti.

Vi befinner oss i en tid nar kartorna
ritas om och fordndringens vindar
blaser. Vi skulle kunna vilja att
fokusera pa ndgot som ingen av oss
kan styra, britternas katt och rétta
med EU till exempel. De rostar
béde for och emot pa samma ging

med slutresultatet att ingen riktigt
vet vad som kommer att hénda. Jag
gissar att vi kan vanta oss oreda i
handelsutbytet med Storbritannien.
For egen del tycker jag det ar viktigt
att vi fokuserar pd mojligheterna.

[ detta numret har vi valt att lyfta
exportfrigor.

For er som inte har sa stor erfaren-
het av export har vi tillsammans
med Business Sweden tagit fram ett
flertal handfasta tips p4 hur du och
ditt bolag kan forbereda er p4 att ta
steget ut i virlden. Vi har givetvis
manga i var forening som ar varma
i kladerna och har haft verksamhet
i olika delar av kontinenten i de-
cennier. Ar du en av dem kommer
du forhoppningsvis kunna hitta
inspiration i detta numret. Vi lyfter
mojligheterna till marknader som

vet, 2030 har vi kanske representanter
PUFF pé plats p4d méssor i Seoul, Sydkorea!

for de allra flest av oss skandinaver
ar obruten mark — export till Indien,
Kina och Sydkorea.

Vi lever i en tid d& med oandligt
ménga mojligheter om du végar
lyfta blicken och se pé det ur ett
helikopterperspektiv. For mig
handlar det om att se bortom
problemen pé nara hall och se
moijligheterna dar ute. Digitali-
seringen och att manniskors
levnadsstandard okar i lander
som tidigare inte haft kopstarka
konsumenter gor att kartan
ritas om. Vem vet, 2030 har vi
kanske representanter fran
PUFF p4 plats p& massor i
Seoul, Sydkoreal!

GORAN BRANDT, Vd PUFF AB
E-post: info@puff.se

OM PUFF - PRESENTGROSSISTERNA FORETAGARFORENING:

PUFF - Presentgrossisternas Fore-
tagare-Foreningen riktar sig till
svenska grossister, distributérer och
tillverkare inom produktomradena
present-, interidr-, heminredning,
kok och det dukade bordet, kon-
stblommor och krukor, barn och
leksaker, godis och delikatesser och
designbranschen. Vara medlemmar
saljer i huvudsak till butiker och
aterforsaljare. Foreningen bildades
1989 och har stadigt vaxt till sin
nuvarande storlek med drygt 950
medlemmar. Som en betydande part
i branschen har vi lyckats paverka

var gemensamma omgivning till
medlemmarnas fordel. PUFF &ren
branschorganisation som med stor
enighet uppnar tyngd, styrka och
status. | slutet av 1993 bildade PUFF
ett av foreningen heldgt aktiebolag,
PUFF AB, som ar det rorelsedrivande
bolaget.

MEDLEMSFORMANER

FOR DITT FORETAG

Du har tillgang till att ta obegran-
sat antal kreditupplysningar pa
svenska kunder och ett begransat
antal upplysningar per ar pa kunder

i Norge, Danmark samt Finland,

och kan kontrollera dina befintliga
och nya kunder direkt pa natet. Du
har tillgang till flera avtal som gor
din vardag lattare och billigare till
exempel inrikes- och utrikestrans-
portavtal for paket- och pallsandnin-
gar, kurirtransporter av paket samt
containertransporter. Om du stéller
ut pa Formex-massan har vi skapat
ett avtal med massan som ger dig
som PUFF-medlem férdelar och
besparingar. | medlemskapet ingar
dven en tjanstereseforsakring som
inkluderar medlemsforetagets samt-
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liga anstallda da de reser i foretagets
uppdrag. Forsakringen galler i hela
varlden utom i krigsomraden.

PUFFS HEMSIDA

Dessutom finns puff.se, dar vi
arbetar aktivt med att exponera
alla medlemsforetag. Butiker kan
under rubriken Medlemsforetag
gora produktsékning och far da
information om vilka medlemmar
som har produkten de s6ker med i
sin beskrivning.

o = Presentgrossisternas Mobil:
Foretagarférening 0705-57 55 05 (Goran Brandt)
PUFF AB ..
Organisationsnummer:

Box 127 556477-1334

R 23522 Vellinge )

rr— Telefon: ,E'fPOSt: f
040-47 55 05 Info@putt.se

Redaktion:
Skribent: Dagmar Forne
Layout: Anders Bergh

Produktion:
FlowerDeluxe, Halmstad

Redaktor: Madeleine Haraldsson

Upplaga:
1300 ex.

Tryckeri:
Ljungbergs

Tidningen PUFF distribueras
till alla medlemmar i Present-
utstallarnas foretagarforening
minst en gang per ar.
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VARA AVTAL

(o) o0 '
Halla dar!
| den hr spalten pé négra sidor

Thomas Svensson pHL FREIGHT framat hittar i en kort sammanfatt-

ning av alla PUFF:s avtal med
olika leverantérer. Pa vdar hemsida

inom Sverige, Europa och Nord- inte i Schweiz, Polen, Balkan och finns ett medlemslogin for att ni
afrika, med lastbil och tdg. Ukraina. Paket Export ar en tjanst som medlemmar enkelt skall hitta
DHL Express ar en kurirtjanst for for leveranser till Norge, Finland, information om vara avtal. Hdr
flvefrakt. Den tar hand ket Holland Belgi hi b redovisar vi komplett och uppdaterat
ygfrakt. Den tar hand om pake olland Belgien och Luxemburg. material om varje avtal.
upp till 70 kilo. Senare under 2019 kommer ocksa Hér finns i de flesta fall prislistor,
DHL Global ar en tjanst for frakter Tyskland och Polen att anslutas. Har informationsmaterial kontaktuppgif-
utanfor Europa. Har anvinds framst | anvands lastbil och tdg. Leveran- ter och kontaktformuldr for till exem-
f hfl ks t4 1 h 23d pel en ans6kan om kundnummer. Ga
artyg och flyg men ocks4 tdg. serna samlastas och tar 2-3 dagar. till puff:se, logga in genom att klicka
Leveranser till lander som inte ar pd MEDLEMSLOGIN uppe till héger,
FORKLARA DE OLIKA TJANSTERNA | anslutna tar ytterligare nagra dagar. klicka sedan pd AVTALSPARTNER och

sedan pa foretaget vi har avtal med.

— For e-handlare och andra som
Saknar ni anvindaruppagifter klickar ni

HUR MOTER NI UTMANINGARNA skickar paket till privatpersoner HUR TACKLAR NI HALLBAR- pé GLOMT LOSENORD och skriver in

I BRANSCHEN? finns tjansten Parcel Connect. HETSUTMANINGARNA? e-postadressen som vdra nyhetsbrev
—Ja, till att borja med genom att Dar ar det viktigt att avsandaren — Samlastning ar en viktig klimat- skickas till och klickar pd SKICKA sa

separera DHL Freight, Express och alltid anger bide mobilnummer atgard. Vi arbetar ocksd med att f ‘Z’r';' ogfag;:’f’gng‘:’;?‘;zgftge'ﬁer’

Globad: Det gjordes redan 2008. Det | och e-mailadress till mottagaren. bygga upp en fossilfri fordonsflot- ﬁi vill ﬁa réd om viﬁ<et som passar er

enda vi har gemensamt ar numera Det ar namligen stora nationella ta. Det 4r dyrt — el och gaslastbilar bdst dr ni alltid vilkomna att ringa

att vi 4gs av Deutsche Post. Uppdel- | skillnader i hur paketen distribue- kostar dubbelt s mycket som till PUFF.

ningen var ett krav fran dgaren, for ras. I Sverige har vi ett nat av 1400 nya diesellastbilar. Déarfor har vi

att det skulle vara lattare att se resul- | Service Points. Nar paketet anlant en tjanst kallad Skicka Gront som TRANSPORTER

tatet i de olika verksamheterna. Ut far kunden ett sms. I vissa andra kunden kan bestalla. Vi tar 5 kronor

mot kund ar DHL trots uppdelning- | lander ar sms-avisering forbjuden extra per paket som skickas med DHL Freight o

en ett och samma bolag. Oavsett — dar skickas mejl i stallet. Parcel fossilfri transport och d4 far paketet Lastbilstransporter av gods inrikes

behov ska kunden fa ratt c Cf { stora del Skicka Gront-markning. Det 4 och utrikes inom Europa. Inrikes

transportbe : onnect fungerar i stora delar av en Skicka Gront-mérkning. Det ar till féretag: paket, pallgods samt

service och ratt transporttjanst. Europa. Nya lander i 4r blir Italien uppskattat av e-handlare och andra stycke- och partigods. Inrikes till

DHL Freight tar hand om frakter och Ryssland. Tjansten finns dnnu foretag med hallbarhetsfokus. privatpersoner: paket som levereras

till utldmningsstallen och stora
hemleveranser till privatpersoner.
Utrikes till foretag finns bade paket
och pallgods per lastbil. Utrikes till
privatpersoner finns paketleveranser
till vissa lander i Europa via lastbil.
VIP-kundtjanst for PUFFmedlemmar
0771-18 18 13.

PUFF:S
STYRELSE

DHL Express

Paketsandningar med lastbil inom
Europa, lampligt att anvanda upp
till cirka 70-100 kilo. Kurirtranspor-
ter dorr till dorr 6ver hela varlden,
lampligt for sandningar upp till ca

-

|

HELENA LIDH, MAGNUS LUNDH HENRIK AGREN

" . . 70-100 kilo. Inrikes expresstranspor-
ordférande Aftek Te & Kryddor AB Inter;tll I.T.§ Interior AB ter av paketsindningar. DHL express
AD HOC Sweden AB magnus@aftek.se hag@interstil.se hanterar ven sa kallade 3-part-
helena@adhocsweden.se sandningar. Till exempel ett paket

STYRELSESUPPLEANTER: gar fran din leverantor i Kina direkt

till din kund i Norge men faktura
skickas till dig nar ditt kundnummer
anvands.

Gotship Logistics

Sjofrakter i samlastningscontainer
LCL eller egen container FCL samt
flygfrakter pa 6ver 100 kg.

UpPs
Utrikes pakettransporter.
Kurirtransport 6ver hela varlden

PERNILLA PESCH ANDERS ENGDAHL CHRISTINA MARLENE DAHLBERG (Lampligt upp till ca 70-100 kilo).

MMP Scandinavia AB A Lot Decoration AB CUMTELL-NORDIN Saponi AB Inom Europa dven lastbilstran-

pernilla@pesch.se anders@alot.se BOXinBAG Starild AB marlene@saponi.se sporter av paketsandningar
christina@boxinbag.com (l8mpligt upp till 150 kilo).

Aven hantering av paketsdndningar

PUFF:s avtalspartners
@Anoffice antalis App4Sales ,I?i;fude bravomedia. arC; pa m _) Credoble | DECHSER  designbase L_amera_
FORMEX /4SOTsHE  faGrossist.. cuttksson  JoITSEE" © Portomus  Pririetnkasso

HOTEL EXPRESS®

INTERNATIONAL

Scandic © secter Starweb SVEA dg sddebes  gggy @ Svisma wir

—— EKONOMI
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idigare har
bloggare och
andra som tjanar
pengar pé att
marknadsfora
produkter och
tjanster for
foretag delvis
gatt under Skatteverkets radar. Nu
skarps kontrollerna.

Kontant erséttning for arbete ar
latt att hantera — det ar antingen 16n
eller en intakt i en firma.

Men reglerna for hur produkter
som klader och teknikprylar och
tjanster som flygbiljetter och ho-
tellnatter ska hanteras har inte alla
kant till.

Nu har det klarnat. Skatteverket
har tydliggjort att varor och tjanster
ses som inkomst och att den som
anlitar influencers ar arbetsgivare
eller uppdragsgivare.

— For den som marknadsfor via
influencers ar det viktigt att ta reda

PR

proffs*} De utfor

ARTEP L g,

pé vad personen har for skattesitua-
tion, sdger Henrik Kisterud, Skatte-
verkets expert pa digital ekonomi.

Etablerade influencers har ofta
F-skatt, men ménga, sarskilt bland
de nya dr A-skattare.

Regelverket ar omfattande och
ganska detaljerat.

Varje vara och varje tjanst som in-
fluencern tar emot ska tas upp som
inkomst motsvarande marknads-
vardet, alltsd vad produkten eller
tjansten hade kostat om influencern
hade kopt den sjalv. Detta oavsett
om influencern marknadsfor varan
eller inte.

Influencern behover ocksa skatta
for varor och tjanster som lottas ut
eller ges bort.

Innehéllet i goodiebags som delas
ut pa events ar skattepliktigt om
produkterna behélls och om de har
givits ut i forhoppningen att pro-
dukterna skulle marknadsforas.

Produkter som returneras, eller

-étt arbété och %‘; SL; bgtala

| skaft"sofn afla’ rbetstagare och*on‘etagare Det ifineBér
sféy\ldlghetef’; for bgde meﬁlekopareﬂ‘ och 1nfluenéei’*n

”SJalv har jag kon-
sekvent tackat nej
till gratisprylar och
goodiebags. Jag
lagger upp mitt ar-
bete kring betalda
samarbeten.”

produkter som uppenbart saknat
varde for personen bade i verksam-
heten och privat behover inte tas
upp till beskattning.

NYA RUTINER

Har géller det alltsé for arbetsgiva-
ren — eller som Skatteverket skriver
— mediekoparen — att halla reda
pé vilka produkter och tjanster som
lamnats ut till influencers som har
A-skatt och att lamna kontrollupp-
gifter p4 produkternas fulla mark-
nadsvérde samt att betala sociala
avgifter. Mediekoparen ska redovisa
manadsvis till Skatteverket.

Det 4r ocksd nodvandigt att ha
koll p& vad som har returnerats s
att inte de produkterna slinker med
i kontrolluppgiften.

Arbetsgivaren ska, nar det
géller kontant betalning, gora
skatteavdrag.

— Nar det géller produkter staller
sig det svarare, medger Henrik



KOP INTE GRISEN | SACKEN
Det finns fallgropar nar det
géller influencermarknads-
foring. Kolla noga upp att
influencern har akta foljare
och inte en stor andel kopt
trafik. Tillhor foljarna ditt
foretags malgrupp? Var ocksé
noga med att kolla vilka andra
samarbeten influencern har.
Ar det foretag med liknande
varderingar som dina?

Kisterud. I dessa fall f&r influen-
cern sjalv ta ansvar for att betala in
skatten.

Han framhaller att de som an-
litar influencers behover anpassa
arbetssitt och rutiner for att kunna
uppfylla sina skyldigheter.

SKICKA INTE PRYLAR!
Annie Mansson driver bloggen

Vegokak och verkar sedan ett par ar
som influencer med egen firma. Hon
valkomnar att Skatteverket fortyd-
ligar sina regler:

— Jag ser det som en professio-
nalisering av hela verksamheten.
Sjalv har jag konsekvent tackat nej
till gratisprylar och goodiebags. Jag
lagger upp mitt arbete kring betalda
samarbeten. Jag ingér avtal med
foretag om att jag ska skriva och
fotografera och lyfta deras produk-
ter, och fakturerar dem for tjansten,
séger hon.

Hon uppmanar alla foretag
som vill anlita influencers att inte
oombedda skicka produkter.

— Skatteverket kraver att man
skickar tillbaka de produkter som
man inte vill ha. Det ar ett orimligt
merarbete och en onodig kostnad,
sé& snalla, 14t bli det!

VAD AR EN
INFLUENCER?

1

INFLUENCERS FUNG-
ERAR som ett slags
ambassadorer for foretag.
De anvinder bloggar och
olika sociala medier for
att nd en specifik mal-
grupp med budskap om
foretagets tjanster och
produkter.

MANGA INFLUENCERS
har en rackvidd som kan
jamforas med en tidning
och det anses vara ett
effektivare satt nd fore-
tagets malgrupp 4an via
traditionell reklam.
INFLUENCERN TAR
BETALT utifran den trafik
som dras till bloggen och
de sociala mediekana-
lerna. Betalningen sker
mot faktura eller genom
loneutbetalning.
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VARA AVTAL

till privatpersoner till vissa lander
déar paketen kan hamtas pa lokala
utldmningsstallen.

Dachser

Lastbilstransporter av gods pa pall
till och fran Europa inklusive Skan-
dinavien. Fran "2 pall upp till 16
kubikmeter eller 7 h6ga EUR-pallar.
For storre sandningar (partigods)
galler det att begara in offert for
att fa ett bra pris.

ITS

Sjofrakter i samlastningscontainer
LCL eller egen container FCL samt
flygfrakter pa 6ver 100 kg.

Toll

Sjofrakter i samlastningscontainer
LCL eller egen container FCL samt
flygfrakter pa 6ver 100 kg.

FORMEX -massan

Ert medlemskap i PUFF ger
automatiskt ett gratis forsta 240
V eluttag, fri tomgodsfoérvaring
samt ett antal fribiljetter kopplat
till er monterstorlek. For er som
bokar monter som ar storre

an 30 kvadratmeter och bokar
ett "Formex-abonnemang for
PUFF-medlemmar” ingar dven
logistiktjanster/godstransporter
inne pa massans omrade.

For att fa ta del av formanerna
maste ni vid monterbokning ange
att ni ar PUFF-medlemmar.
Notera att om ni redan har ett
avtal med Formex dndras detta
inte automatiskt nar ni blir
medlemmar i PUFF utan ett nytt
avtal med Formex maste tecknas
for att fa tillgang till formanerna.
Denna andring maste ni gora
sjalva med Formex/Stockholms-
massan.

BRANSCHTIDNING

Designbase

Ett samarbete for annonser och
exponering i Designbase svenska
branschtidning och webbsite.

KATALOGDISTRIBUTION mm.

Portomus

Specialister pa att ordna distribu-
tion av katalogmaterial och lik-
nande massutskick till mottagare
i hela varlden. De ombesdrjer dven
adressetikettering.

HOTELL

Scandic Hotels

Avtal pa hotellrum hos Scandic

i Sverige som ger 10 % rabatt pa
normalt Flexpris. | Norge 8 procent
rabatt, Danmark och Finland 6 pro-
cent rabatt. Konferenser i Sverige
pa mer ar 10 personer ger 8 procent
rabatt. Bokningskod: DO00031413

Scandic Talk Hotel, Alvsjo
Specialpris under Formexmassan
enligt separat avtal. Se hemsidan
genom att klicka pa SCANDIC
TALK for priser, bokningskod och
mailadress for bokning.
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EXxport-
tankar?

HAR FINNS HJALPEN

Nar hemmamarknaden kdnns for
trdng ar det dags att vinda sig utat.
Da behovs vanner att halla i handen.

aria Frisk ar

exportrad-

givare for

smé och med-

elstora foretag

pa Business
Sweden, som hjalper svenska foretag
att oka sin globala forsaljning. Hon
uppmanar hugade exportorer att
trimma sin produkt p4 hemmmark-
naden och att testa hathemma
vilka utlandska besokare som visar
intresse:

Kolla med dina aterforsaljare,
vilka utlandska kunder som koper
dina produkter. Asiatiska turister?
Amerikaner? Européer? Det ger en
fingervisning om vilka marknader
som kan vara bra att borja med,
sdger hon.

Miénga foretag finner det lattast
att borja i naromrddet. Danmark,
Finland och Norge liknar Sverige
och ér vana vid svenska produkter.
Produkter om kinns mycket nordis-
ka kan ocksa vara attraktiva i andra
lander exempelvis asiatiska lander
och USA.

TESTA MED E-HANDEL
Maria Frisk berittar att Business
Sweden ger kostnadsfri coaching
och kan vara behjalpliga med
uppgifter om BNP, storleken p4
medelklassen, kopbeteende, e-han-
delspenetration och andra relevanta
faktorer for marknader ute i virlden.
Ett satt att testa av en fraimman-

de marknad ar att satta upp en
e-handel.

Hall koll pa besokarna p4 dina
online plattformar, det ger en
indikation pa var nanstans i virlden
intresse kommer ifran, rider hon.

En engelsksprakig e-handelssajt
som administreras {rdn Sverige
kraver dock en viss hangivenhet
frén kunderna. Flertalet kunder vill
handla frén sajter om kanns hem-
tama i sprak och utformning och
med de betal- och leveransalternativ
som kunden ar van vid.

Maria Frisk framhéller att stora
plattformar som kinesiska Ali Baba,
Amazon och tyska Zalando kan vara
ett satt for att testa av intresset pé
nya marknader.

Plattformarna tar en del av margi-
nalen, men det kan fungera som
marknadssondering, sager hon.

MYCKET ATT LARA

Business Sweden har en rddgivare,
specialiserad p4 e-handel, som ger
rédgivning. Dessutom ges kurser i
e-handelsstrategi.

Lagar, regler, kundtjanst och
returhantering skiljer sig mellan
olika marknader, och med kontor i
46 lander har vi djup expertis, sager
Maria Frisk.

Dessutom har organisationen
olika program i gang for att hjalpa
foretagen att hitta till en l6nsam
exportmarknad. Organisationens
exporttekniska avdelning ger rad-

givning och praktisk hjélp.

Ett exempel ar ett "vaxthus” med
12 foretag som ska stélla ut pa den
internationella méssan London
Design Fair i september. Det ar ett
samarbete mellan Business Sweden
och Form Design Center i Malmo.
Satsningen innehéller coaching i
exportarbete.

Hon framhéller att internationella

massor kan vara en viktig arena for
den som vill nd en vérldsmarknad.

Business Sweden driver ett sma-
foretagsprogram med fokus pa
Asien, dar man bland annat hjéilper
smaforetag att stélla ut pa massor.

TA SIG VIDARE
Innan det 4r dags att hoppa pa
masstiget dr det viktigt att tdnka



<Kreditvardighet lander i varlden

@

Landriskklasser gar fran O till 7. Ju lagre siffra desto battre kreditvardighet
har landet (7 februari 2019). Illustration: Exportkreditndmnden

igenom vilken typ av kunder man
vill n4, och var dromkunderna kan
befinna sig. Ar det prestigevaru-
husen? Basta laget pa shopping-
gatan? Ar de coola shopparna eller
de traditionella? Kopcentrum?
Taxfree? E-handel?

Det dér i det ljuset man bor bedo-
ma hur produkterna ska distribue-
ras. Ar det genom en agent som

representerar ditt foretag? Har
agenten de ratta kontakterna? Eller
finns det en distributér som har
din drométerforséljare som kund
och som kan halla lager med dina
varor? Eller ska du satta upp en egen
saljkar?

Maria Frisk betonar vikten av att
skriva bra avtal med agent/distribu-
tor. Business Sweden kan ge rdd-

PUFF - MEDLEMSTIDNING - NR 6/2019

Maria Frisk, exportradgivare fér sma
och medelstora foretag pa Business
Sweden.

OM BUSINESS SWEDEN:

Business Sweden hjalper svenska
foretag att 6ka sin globala forsal-
jning och internationella féretag
investera och expandera i Sverige.
Organisationen bildades den 1janu-
ari 2013 genom en sammanslagning
av Exportradet och Invest Sweden.
Business Sweden &gs av staten och
naringslivet, som representeras av
Utrikesdepartementet och Sveriges
Allmanna Utrikeshandelsforening.
Business Sweden har 46 kontor 6ver
hela varlden.

Lds mer pa business-sweden.se

VARA AVTAL

First Hotel
Boka "Business Deal Flex” och fa
rabatt pa ditt boende. Boknings-
kod: FHFBD

Hotel Express

Ett medlemskap ger dig méjlighet
att boka hotellrum kort tid fore
ankomst och fa upp till 50 procent
rabatt.

INKASSO- & BEVAKNINGS-
TJANSTER

Svea Ekonomi

Inkassotjanster samt faktura-
service och factoring (reducerad
arsavgift pa inkasso samt pa
drendeavgift).

Prioritet Inkasso

Inkassotjanst till fordelaktig
kostnad, ingen arsavgift och lag
arendeavgift.

Inkasso-Kontroll
Inkassotjanster utan arsavgift och
utan drendeavgift.

FORSAKRINGAR

Soderberg & Partners

Med vara foérsdkringsmaklare har
vi tagit fram konkurrenskraftiga
Foretagsforsakringar (vi erbjuder
en basversion och en komplett
version som inkluderar bl.a. en
massforsakring som géller i hela
varlden). Vi erbjuder en tranport-
forsakring med mycket bra villkor.
Var sjukvardsforsakring ar ett
prisvart alternativ som ger dig
snabb vard. | medlemskapet ingar
dessutom en Tjanstereseforsakring
som omfattar samtliga anstéllda

i foretaget da de reser i foretagets
arende, tjanstereseforsakringen
galler i hala varlden.

KREDITUPPLYSNINGAR

Soliditet - Bisnode Credits

PUFFs medlemmar far har obe-
gransat antal kreditupplysningar
pa svenska kunder. De kunder
som dr aktiebolag kan dessutom
kostnadsfritt laggas pa bevakning
sa att man automatiskt far besked
per e-post om foretagets ekono-
miska Situation dndras. Dessutom
kan man kostnadsfritt ta totalt 50
kreditupplysningar per 12-mana-
dersperiod pa kunder i Norge,
Danmark och Finland. Du tar
kreditupplysningar sjalv genom
att logga in pa Soliditets hemsida,
det vill sdga du far svaret pa om
kunden ar kreditvardig eller ej pa
nagra sekunder.

KREDITFORSAKRING

Euler Hermes

Forsakra foretaget mot kreditfor-
luster pa samtliga fakturor i ndstan
hela vérlden. Med forsakringen

har du automatiskt en tackning

pa 60 procent av fakturavardet.
Genom en kontroll av kunden i
Euler Hermes system kan du hoja
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VARA AVTAL

detta varde till 90 procent av faktu-
rabeloppet.

Credable

(Ett foretag inom Euler Hermes)

Du kan kreditférsakra enstaka
fakturor. Du betalar en férsékrings-
premie, skulle olyckan vara framme
har du en sjalvrisk pa 5 % och far
alltsa 95 % av fakturans varde i
ersattning.

ID-KAPNING via Bisnode

Skydda dig och dina anstallda samt
foretaget mot en kapad identitet.
Detta &r en tjanst som ingar i
medlemskapet i PUFF och som du
kan anvanda kostnadsfritt. Fylli
blanketten med ditt och dina an-
stalldas uppgifter och skicka in den
till Bisnode. Inom nagon dag har du
det basta skyddet mot ID-kapning
av din identitet som marknaden
erbjuder. Du far besked per SMS
och per e-post i samma 6gonblick
som nagon tar en kreditupplysning
eller gér en andring pa din person.
Genom en App i din telefon kan du
direkt se vem eller vad som sokts pa
ditt personnummer.

IT & DATA

Bravomedia

Bravomedia ar ett foretag som
specialiserat sig pa att erbjuda
6sningar for E-handel, webbplats,
sokmotoroptimering, digital pro-
duktion, annonsering, trycksaker
och profilarbete.

Grossist.se

Grossist.se ar Sveriges enda nischa-
de och rikstackande marknadsplats
for grossister och aterforsaljare pa
natet. Har kan du optimera sékning-
en efter dina produkter pa internet.

Optimizers - App4sales
Optimizers har en APP, App4Sales,
som kopplas till ditt ordersystem.
Du kan gora order i din surfplatta/
smartphone pa massan och over-
fora dem direkt till ordersystemet i
datorn pa kontoret. Surfplattan kan
dven kopplas till en laspenna for att
lattare hitta produkten.

Specter

Specter erbjuder ett webbaserat
affarssystem med mobil orderligg-
ning i till exempel surfplattan eller
mobilen. Systemet kan startas som
ett litet system och sedan byggas
pa med olika moduler efter hand
som ert behov att automatisera
oOkar. Gar dven att koppla ihop med
App4sales.

Starweb

Ett foretag inom IT som specialise-
rat sig pa E-handelsldsningar.
Starweb ar en helhetsleverantor

for grossister som behover en
e-handelsplattform for B2B och B2C
e-handel med automatiserad bokfo-
ring, logistik och betalsatt.

Visma SPCS

Erbjuder rabatt pa vissa av sina
programvaror for det mindre
foretaget.

givning men det kan ocksa vara klokt
att anlita en jurist for att mer i detalj
reglera sddant som ratt till varumar-
ket och i vilka kanaler produkten far
sdljas. Att satta upp egna butiker ar
ocksé en mojlighet, men det kraver
ett stort matt av nérvaro och kapital.
Business Swedens lokala kontor
runtom i varlden kan vara behjalp-
liga med att satta upp mycket av det
praktiska kring foretagsetablering.

TA EFTER DEM SOM LYCKAS!
For inte sa manga ar sedan var be-
talningar ett hogt hinder f6r mindre
foretag som ville ut pa varldsmark-
naden. Det kravde att foretaget
uppriattade kontakt med banker och
kortutgivare pd varje tilltankt export-
marknad. I dag finns det globala
betalvaxlar som fungerar over hela
varlden. Stripe och Adyen ar ett par
stora, Klarna kan ocksa skota betal-
ningar pa manga olika marknader.
Business Sweden ger inte direkta
rdd om val av betalvixel utan hanvi-
sar foretagen till att ta referenser och
att kolla upp hur andra gor samt tala

Hall koll

med sin lokala bank.

Nar det géller moms och skatte-
regler rekommenderar hon ocksé
foretagen att tala med sin bank.

Titta ocksé pd hur andra foretag
gor for att lyckas, rader hon.

FINANSIERING OCH RISK
En exportsatsning kostar pengar och
innebar kreditrisker. En del affarer

OM EXPORT-
KREDITNAMNDEN:
Exportkreditndmnden, EKN,
forsakrar exportforetag och banker
mot risken att inte fa betalt, sa att
de kan genomfora fler sdkra expor-
taffarer. Verksamheten finansieras
genom garantitagarnas premier.
Varje ar garanterar EKN expor-
taffarer till cirka 120 lander, bade
for smaféretag och for de stora
koncernerna. Organisationen har
ett brett natverk som innefattar
banker, andra landers motsvarighet
till EKN och andra exportfraimjande
organisationer. Lds mer pa ekn.se

KALLELSE TILL ORDINARIE
FORENINGSSTAMMA

PUFF Presentgrossisternas
Foretagarforening

tisdagen den 20 augusti 2019
kl. 18:45 pa Stockholmsmassan,
Alvsjo, Stockholm

En kallelse med dagordning
kommer att skickas per e-post
till samtliga medlemmar senast
den 20 juli.

HUR BLIR JAG MEDLEM I PRESENT-
GROSSISTERNAS FORETAGARFORENING?

Ga till vér hemsida puff.se klicka
pé BLI MEDLEM och sedan pa
lanken langst ner pa sidan "Klicka
hér for att ansoka om medlem-
skap”, fyll i formularet och klicka
pé “skicka”. Vi behandlar normalt
din ansokan inom ndgon dag.

VEM KAN BLI MEDLEM | PUFF?
For att bli medlem i Presentgros-
sisternas Foretagare-Foreningen
PUFF skall ni vara ett svensk-
registrerat foretag, med séte i
Sverige. Foretaget ska verka som
grossist, distributor eller tillverka-
re inom present-, interior-, lek &
barn-, delikatess-, blomster- och

designbranschen och foretradesvis
sdlja till aterforsaljare. Butiker och
e-handelsforetag som riktar sig till
konsumenter kan inte bli medlem-
mar i PUFE Har du négra fragor
om de olika avtalen vi har s ar

du valkommen att ringa oss.

Du kan nar som helst avsluta
ditt medlemskap i PUFE Det loper
pé kalenderérsbasis och for att
avsluta medlemskapet behover
du bara skicka ett e-post till
info@puff.se med din uppsagning.

Om medlemskapet avsluas sker
ingen aterbetalning av intrades-
avgift eller medlems- och service-
avgift.

blir inte av eftersom foretaget bedo-
mer risken som for stor och att kre-
ditutrymmet hos banken inte racker
till. D4 kan Exportkreditnamnden
ge det handtag som behovs for att
kunna genomfora affaren.

Anna Pettersson jobbar p4d EKN
mot sma och medelstora foretag.

— Det blir lattare for exporterande
foretag att fa finansiering nar EKN
ar med och delar betalningsrisken.
Minga kanner inte till att EKN
hjalper dven mindre foretag. Det dr
synd eftersom vi kan gora riktigt
stor skillnad for den har kategorin
foretag, sager Anna Pettersson pa
EKN:s hemsida.

Kreditriskforsakring pa 50-150
000 &r vanliga. For ett litet foretag
kan en forlust i den storleksord-
ningen vara mycket kiannbar, men
med en garanti kan foretaget vaga
ta ombord en ny kund. En viktig
fordel som EKN framhaller ar att ett
litet svenskt exportforetag kan ge sin
kund en konkurrenskraftig leveran-
torskredit om de har en kreditrisk-
forakring.

PRISER FOR MEDLEMSKAP

1 PUFF 2019

5 000 kronor exklusive moms
= en intrddesavgift som ar en
engingskostnad.

750 kronor exklusive moms
= serviceavgift.

50 kronor = medlemsavgift.
Medlems- och serviceavgift
loper pé kalenderér.




More Joys monter pad massan Ambiente i Frankfurt. Foto: More Joy

Massor va

t 1 varlden

Tva nischade sméaforetag fran Finland gor lycka pa export-

marknaderna i Asien. For dem har méssor varit ovarderliga.

inland ar en allt-
for liten marknad
for sma hogspec-
ialiseradedesign-
foretag. Detalj-
handelsmarkna-
den domineras
av ett fatal storre
foretag med hérda priskrav pa sina
leverantorer. Losningen blir att van-
da sig till exportmarknaden.

DESIGNADE DISKTRASOR

Susanna Myllymaki driver foretaget
More Joy vars huvudprodukt ar
designade disktrasor. Hon har drivit
sitt foretag i over 20 4r. De senaste
aren har varit mycket framgéngsrika.
Startskottet for exportsatsningen blev
Formexméssan i Stockholm 2011.

Susanna Myllymaki driver More Joy
vars huvudprodukt &r designade
disktrasor.

— Jag valde att stalla ut pa Formex
for att na utlandska kunder. Att
konkurrera i Sverige var inte min
tanke eftersom dar finns ménga
duktiga foretag som gor liknande
produkter. Till Formex kommer
kunder som ar ute efter skandi-
navisk design och jag hittade en
japansk importor, en fran Sydko-
rea och ett par fran sodra Europa,
berattar hon.

I dag saljs More Joys produkter i
20 lander. Tre anstallda producerar
en halv miljon disktrasor per 4r. Det
ovriga sortimentet 4r bland annat
diskborstar i naturmaterial och
brickor. Tillverkningen sker mycket
rationellt i en automatiserad fabrik
i den lilla staden Parkano i Finland.
Omkring 80 procent gir pa export.

Omsittningen vaxer snabbt och
ligger i 4r kring en halv miljon Euro.

Susanna Myllymaki anser att
massor ar oovertraffade som mark-
nadsforingsverktyg for ett litet fore-
tag och att skickliga méssarrangorer
ar till ovarderlig hjalp nar det galler
att skapa och underlatta kontakter
med nya kunder.

— Vi staller ut pé de stora asiatiska
massorna — framst ILT och IFFT
i Tokyo. Trenden under senare ar
har varit firre besokare, men de
som kommer dr dar for att hitta
ratt affarspartners, sager hon. Hon
betonar ocksa att en massa med fa
besokare ocksd kan vara vardefull
och berattar ett minne fran en massa
i Munchen for nagra ar sedan:

— Det var en hemsk dag. Heldott.
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Hukka, ett litet foretag med hantverksmassig tillverkning av taljstensprodukter. Foto: Studio Appétit

MORE JOY:

Startar: 1997 da under namnet
Kuitukuu. Féretaget bytte namn till
More Joy 2014 for att sla battre pa
utldndska marknader.

Grundare: Susanna Myllymaki
(Tolonen)

Utveckling: Fran bérjan produc-
erades sma serier av textilier. Susan-
nas make, Mikki Myllymaki kdpte 50
procent av bolaget och investerade i
automatisering och produktionsut-
veckling. | dag finns en helt autom-
atiserad produktionslinje i Parkano,
nara Tammerfors. Huvudprodukten,
disktrasor, omsatte 420 000 Euro
2018. Det segmentet vaxer starkt.
Antal anstillda: 3 + ett antal un-
derleverantorer.

Ingen idé f6r mig att std och hénga i
vAr monter s jag tog ett varv — bor-
jade prata med en annan utstallare —
och efter ett kort samtal insag vi att
vi borde gora affarer. Det bolaget ar
nu vér distributor i Frankrike.

10

TALJSTENSPRODUKTER

Ett annat bolag som rosar export-
marknaden ar Hukka, ett litet fore-
tag med hantverksmassig tillverk-
ning av taljstensprodukter.

Vd Seppo Raijas var redan nir
han borjade p4 foretaget installd p4
att salja till Japan. Han har ett forflu-
tet inom bilbranschen, och hade
under ménga affarsresor till landet
noterat japanernas faiblesse for det
skandinaviska.

— 1 Asien har man en bild av
Skandinavien som lugnt, tyst, rent
—en kontrast till deras egen stress-
fulla tillvaro i storstader som Tokyo,
Seoul och Shanghai.

I den bilden passar Hukkas pro-
dukter perfekt. Taljsten har en unik
vdarme- och kylhallande formaga.
Hukka tilllverkar grytor och fat,
vinkylare och annat for koket, pro-
dukter for massage och bastu bland
annat.

Exportresan startade med ILT-
massan i Tokyo for fyra ar sedan.
Seppo Raijas fick dar kontakt med
ett stort familjelett japanskt import-

"Framgangen
ligger i att vi
har en intressant
story. Taljstenen
ar over 2 miljar-
der ar gammal.”

foretag, vars vd ar en patriark som
bestammer allt. Han blev intresserad
av Hukka och manade till tdlamod.
Det tar minst tre r att f upp for-
sdljningen, menade han. Efter fyra
ar kan Seppo Raijas konstatera att
tillvaxten ar stadig och att potentia-
len &r enorm.

— Framgangen ligger i att vi har
en intressant story. Téljstenen ar
over 2 miljarder ar gammal, och den
anvandes av véra forfader for flera
tusen 4r sedan for matlagning och
for att lindra krampor. Dessutom ar
de tillverkade av ett litet hantverks-
foretag i Finland, sager han.

Hukka har i dag 4tta anstallda och
omsatter omkring 1 miljon Euro. Av

det gar 80 procent pa export till fle-
ra lander i Asien forutom Japan, till
USA och till EU, dar Tyskland och
Frankrike ar de storsta marknaderna

FINSK STATLIG SATSNING

Under tre dr har Finland genomfort
en statlig satsning, Design Finland,
for att hjdlpa smé designforetag

att nd exportmarknader. Bakom
satsningen lag den finska statens
exportframjande organisation, Busi-
ness Finland.

P4 ILT 2018 samlades 26 sma
finska designforetag i en stor finsk
paviljong vid entrén. Uppmarksam-
heten var stor.

— Den statliga satsningen betydde
mycket for oss. For ett litet bolag ar
det en trygghet att stalla ut tillsam-
mans med likasinnade, och det ar
ocksa skont att veta att man kan fa
hjalp om det kniper, sager Seppo
Raijas.

Ocksé Susanna Myllymaki pa
More Joy prisar den hjalp som
finska staten ger:

— Ambassaderna ar hjilpsamma




med att skapa kontakter, och
Business Finland ar ocksa en klippa.
Hon framhéller vikten av kulturell

kompetens. De olika asiatiska ldn-
derna skiljer sig avsevart. Sjalv till-
bringade hon flera manader i Japan
under sina designstudier pa 90-talet,
sd hon hade en ganska klar bild av
hur japaner lever sitt vardagsliv.

— Hur produkter forpackas och
presenteras ar mycket viktigt i
Japan. Det ar ocksa viktigt att vara
hovlig, eftertanksam och tdlmodig,
sager hon och lyfter kontrasten med
Sydkorea:

— Dar ar det mer pang pa rodbe-
tan. Om man inte svarar p4 ett mejl
inom en halvtimme ringer de och
fragar om det kommit fram.

TOLKHJALP
Spréket ér viktigt. De stora mass-
foretagen erbjuder tolkhjalp, nigot
som har mycket stor betydelse. Eng-
elska racker inte alltid nar det galler
detaljerade affarsuppgorelser.

Seppo Raijas berattar att Messe
Frankfurt, som arrangerar ILT och

IFFT och flera andra massor I olika
delar av Asien har skickliga tolkar,
som inte bara oversitter ord for ord,
utan ocksa anpassar formen pa bud-
skapet efter japansk affdrssed.

— Det skulle bli katastrofala krock-
ar mellan de rattframma finska fore-
tagarna och de mer sirliga japanska
annars, konstaterar han.
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OM HUKKA DESIGN:
Startar:1987

Grundare: Jouko Ahti

Utveckling: Jouko Ahti intresserade
sig for taljstenens unika varme-och
koldhallande egenskaper och beslét
skapa moderna produkter av mate-
rialet. Fran bérjan handtillverkning
i en timrad stuga i Hoiola i Karelen,
nara den ryska gransen. | dag
tillverkas 250 000 produkter per ar
i fabriken i Tuupovaara. Tillverknin-
gen ar hantverksmassig men man
tar hjalp av modern teknik.

Antal anstallda: 8

Omsattning 2018: 760 000 Euro.

5 RAD
INFOR EXPORT-
SATSNING:

. GOR EN ORDENTLIG

MARKNADSANALYS.
Tillbringa dtminstone ett
par veckor i landet for

att kanna av hur de-
taljhandeln fungerar, hur
produkter presenteras och
vilken typ av prissattning,
paketering, kanaler och
lagen som fungerar for
dina produkter. Kolla in
néithandeln noga.

. HATALAMOD. Inget gir

sa fort som du hoppas.

. MASSOR AR GULD.

Forbered noga och gor
efterarbetet med omsorg.
Basta sattet att hitta distri-
butorer.

. STARTA MED MINDRE

MASSOR. Var siker pa
att produktionslinjen ar
trimmad och kan skalas
upp innan det 4r dags att
stalla ut pd de riktigt stora
massorna som Ambiente.
SKYDDA DITT VARU-
MARKE GLOBALT. Har
du ndgot bra kommer det
att kopieras.

VARA AVTAL

KONTORSMATERIAL

AllOffice

Ett brett sortiment kontorsvaror
som du behover pa kontoret eller
pa lagret. 33 procent rabatt pa or-
dinarie listpriser till PUFF-medlem.
Nettopriser pa kopieringspapper,
parmar, blackpatroner och toner
samt en del forpackningsmaterial.
Snabba leveranser, alltid fraktfritt.

Carepa

Ett komplett sortiment med
kontorsmaterial, fargpatroner,
stadmaterial, engangsartiklar och
mycket mer.

EMBALLAGEMATERIAL

Antalis AB

Erbjuder allt inom transportembal-
lage, wellpapplador och férpack-
ningsmaterial.

LAGER- OCH KONTORS -
UTRUSTNING

Witre AB

All utrustning for lager och kontor,
rabatt pa 7 procent och lag fraktfri
grans om 1500 kr.

KORTBETALNINGAR

Onslip AB

Betalningslosningar, kortterminaler
och kassaregister, bade fasta och
mobila.

JURIDISK HJALP

Gullikssons Advokatbyra

i Malmo.

Kombinerad jurist- och patent-
byra med specialisering pa imma-
terialratt och nérliggande omraden
som upphovsratt, markesskydd
etc. De dr dven aktiva inom all form
av foretagsjuridik. PUFF-medlem
erhaller 30 minuters gratis telefon-
konsultation.

DRIVMEDEL

CircleK

Erbjuder rabatt pa drivmedel till
medlemmar genom Foretagskort
eller Privatkort.

MALLAR till avtal

Vi har mallar fér agenturavtal (pa
svenska och engelska) distributérs-
avtal, leveransvillkor, tillverknings-
avtal och en friskrivningsklausul pa
engelska. Alla avtal ed den senaste
uppdateringen finns tillgdngliga pa
var hemsida puff.se, Logga in ge-
nom att klicka p4 MEDLEMSLOGIN
uppe till hoger. Logga in, klicka pa
rubriken AVTALSPARTNER sa kom-
mer alla féretagen upp i bokstavs-
ordning. Har kan du sedan klicka pa
det som intresserar dig och fa fram
alla detaljer om avtalen.

n



RETURADRESS:

SVERIGE
PUFF PORTO BETALT
Box 127 PORT PAYE

235 22 Vellinge

Postoperatér Mailworld 126 08 Stockholm

FDJﬂ:BO ar

PUFF tyller 30 ar och firar det med stor

pa Waterfront i Stockholms city

Under denna helkvall bjuds du pé en 3-ratters middag med vin, kaffe
med avec och naturligtvis en makalos underhallning med de valkanda
artisterna Nina Soderquist och Lena Ph uppbackade av levande musik.
Darefter kor bandet disco och vi minglar pa eller bredvid dansgolvet.

DU HAR VAL INTE MISSAT ATT ANMALA DIG!

Har har du detaljerna om festen med inbjudan och anmalningsdetaljer. Som vanligt galler forst till kvarn.

TID: Torsdag den 22 augusti 2019 klockan 19.30 ANMALAN: G in pa axacoair.se/go?YYJkulOv och an-

PLATS: Stockholm Waterfront Congress Center, mal dig senast 21 juni

Nils Ericsons Plan 4 (alldeles bakom Centralstationen) KLADSEL: Kl4 dig till fest med glitter och glamour
Stockholm Inbjudan galler for max 2 personer per medlemsforetag **
RESA: Buss till Waterfront kommer att avgé frdn méssan I mén av plats kan du anmala ytterligare medfsljande

kl. 18:45-18:50. Du kan boka plats pa bussen nir du anstallda (ej kunder) till en subventionerad kostnad om
anmadler dig, 1 000 kr (inkl. moms) per person

*For er som anmdlt er men inte kommer pd festen tar vi ut en avgift pd 1 000 kronor per person inkl. moms.
pd, 8yt p per p
** For extra gaster utover 2, vanligen skicka mail till info@puff.se med namnuppgifter)




