
Lär dig mer om...

På hemsidan hittar du mer att lära dig om: puff.se/lar-dig-mer

Kakor, även kända som cookies, används på webbsidor för att spara 
information om besökare och deras interaktion med webbplatsen. 
Vi tipsar om hur du som företag använder kakorna på rätt sätt. 

Kakor
akor hjälper till att skapa en anpassad 
shoppingupplevelse för användarna ge-
nom att komma ihåg deras preferenser 
och tidigare beteenden.

Alla webbplatser behöver erbjuda oli-
ka alternativ av "kakor", eller cookies. 
Och på en e-handelswebbplats är det 
viktigt av flera skäl, speciellt när det 
gäller sökmotoroptimering (SEO) och 
användarupplevelse. Sökmotorer såsom 

Google använder användarupplevelse 
som en rankingfaktor, så en anpassad 
och positiv användarupplevelse rankas 
högre i sökresultaten.

Lagstiftning som GDPR kräver att 
webbplatser informerar besökare om 
användningen av kakor och får deras 
samtycke. Att erbjuda olika alternativ 
för kakor visar att en webbplats respek-
terar användarnas integritet och följer 

lagstiftningen, vilket kan öka förtroen-
det hos användarna.

Kakor möjliggör också effektiv 
målgruppsinriktning genom att samla 
in data om användarnas intressen och 
beteenden. Detta kan användas för att 
skräddarsy reklam och marknadsförings-
kampanjer, vilket ökar relevansen och 
effektiviteten av dessa insatser.

Nödvändiga kakor  
Dessa är essentiella för att 
webbplatsen ska fungera korrekt. 
De inkluderar funktioner som 
säkerhetsåtgärder, inloggning 
och kundvagnshantering. Det är 
vanligtvis en bra idé att ha dessa 
kakor aktiverade som standard, 
eftersom de är viktiga för att 
besökaren ska kunna använda 
webbplatsen som avsett.

Prestandakakor 
Samlar in information om hur 
besökare använder webbplat-
sen, till exempel vilka sidor de 
besöker mest och om de stöter 
på några fel. Genom att använda 
dessa kakor kan du optimera och 
förbättra webbplatsens prestanda 
och användarupplevelse. Det är 
en bra idé att ge användarna möj-
lighet att aktivera eller inaktivera 
dessa kakor.

Funktionalitetskakor  
Möjliggör förbättrad funktionali-
tet och anpassning på webbplat-
sen. De kan till exempel komma 
ihåg användarens preferenser och 
val såsom språkinställningar eller 
val av tema. Genom att erbjuda 
alternativ för aktivering eller 
inaktivering av dessa kakor kan 
användarna anpassa webbplatsen 
efter sina behov.

Olika sorters kakor
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Grön: Använd grön färg för att indi-
kera det rekommenderade alterna-
tivet eller de val som är fördelaktiga 
för användarna.

Röd: Använd röd färg för att mar-
kera alternativ som kan ha negativa 
konsekvenser eller som kan påverka 
användarupplevelsen om de inakti-
veras.

Grå: Använd grå färg för att visa 
inaktiva eller icke-valda alternativ.

Färgval

Genom att använda tydliga och intuitiva färgval kan 
du hjälpa användarna att snabbt förstå och göra sina 
val i samband med kakor på webbplatsen:

http://puff.se/lar-dig-mer

