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Fa koll pa helheten

Mork chokladfondant

LEDARE

edan den

1 september
har jag haft
forméanen
att kliva in
som ny vd
for Puff AB. I detta nummer
av PINAL kan ni l4sa mer
om mig, men hér vill jag dela
ndgra korta tankar om aret
som gatt — och om det som
vantar.

Efter nagra utmanande ar
borjar det 4ntligen kannas
lite mer positivt i omvarlden.
Konjunkturen visar forsiktiga
tecken pa att vanda at ratt
héll och manga vittnar om en
négot ljusare ton i dialogen
med kunder och leverantorer.

av er har

fullt upp med
den egna verksamheten. Min
tydliga ambition ar att andra
pé detta — att gora Puff mer
ndrvarande, mer relevant
och enklare att anvanda som
stod i ert dagliga arbete.
Under 2026 vill jag skapa
fler tillfallen for moten, er-
farenhetsutbyte och konkret
medlemsnytta.

Jag vill varmt tacka for det
gangna aret och for det for-
troende jag fétt att leda Puff
vidare. Med detta onskar jag
er, era medarbetare och era
familjer ett fint 2026. Jag ser
fram emot att ta nésta steg
tillsammans med er.

Samtidigt vet jag att enga- Henrik Agren

gemanget i Puff inte alltid Vd, Puff AB”

har varit i fokus. De flesta
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TIPS

Boktips

Unna dig nagra valfortjanta timmar framaover
med en intressant och givande bok.
Har kommer vara basta boktips.

Kreativ med Darwin -

handbok for innovatérer

Patrik Lindenfors

En lattlast bok om hur idéer fods, tes-
tas och utvecklas — precis som arter

i naturen. Med

evolutionen -’ g
som modell nfors
visar forfattaren .
hur du kan

skapa fler och
battre idéer i
foretagets var-
dag, och véga
salla bort det
som inte haller. L. a

.
)

rwinas,

Om gott shack pa jobbet
Anders Rydell

En lattillganglig bok om hur vi

pratar — och hur mycket det péverkar
samarbetet i vardagen. Anders Rydell
lyfter konkreta satt att f4 till ett battre
samtalsklimat péd jobbet: tydligare
budskap, farre missforstdnd och mer

respektfulla diskus-
ANDERS RYDELL

sioner aven nar det
skaver. Passar dig

som vill forbattra
OM GOTT SHACK

moten, feedback
PR JOBBET

och “snacket i kor-
ridoren” utan att det
behover bli krang-
ligt eller teoretiskt.

|

Riktning och resultat -
Modern malstyrning med OKR
Sophie Hedestad

En praktisk introduktion till OKR,
modellen dar tydliga mél kombineras
med matbara nyckelresultat. Boken
visar hur ni fr strategin att markas

i vardagen,

skapar fokus P T
SOPHIE HEDE
Sapr o EDESTAD
organisationen BI "l"ﬁ
att dra 4t sam- ) su
ma héll. OKR éiﬂgﬂ\. 1|w.|I-AII
passar bade
mindre bolag

och storre or-
ganisationer.

Det empatiska ledarskapet
Gerhard Bley

En bok om hur empati kan bli ett
praktiskt verktyg i ledarskapet — ett
sdtt att skapa tydlighet, trygghet och
béttre resultat. Gerhard Bley tar upp
hur du kan lyssna mer aktivt, forsta
drivkrafter och férebygga onodi-

ga konflikter,
samtidigt som
du satter granser
och leder med
struktur. Perfekt
for dig som vill
stéarka relationer
pé jobbet och fa
manniskor att
fungera battre
tillsammans.
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Strategisk intern
kommunikation

Susanne Dahlman, Mats Heide

En handfast bok om hur intern
kommunikation kan bli ett strate-
giskt stod i verksamheten — inte bara
informationsutskick. Forfattarna gér
igenom hur tydlighet i mal, roller
och budskap ska- pas, ratt
kanaler valjs och
rutiner formas som
gor att information
faktiskt landar.
Passar sarskilt bra
for foretag som
véxer, forandrar

INTERN

KOMMUNIKATION
\

arbetssatt eller
vill fa battre flyt
mellan ledning,
salj, lager och
administration.

STRATEGISK

90-dagarsmetoden

Jonathan Fogelberg

Trott p4 motsdgelsefulla halsorad i
sociala medier? Hér far du en rak och
otjatig 90-dagarsplan for traning och
kost, baserad pa sddant som faktiskt
fungerar. Jonathan Fogelberg skalar
bort trams och quick fixes och ger en
tydlig struk-
tur som
funkar bade
for nybor-
jare och dig
som redan
tranar, med
fokus pa
resultat

DAGARS
METODEN

langden. b tarers b

som héller i

Company of One

Paul Jarvis

Miste ett foretag alltid vixa for att
lyckas? I Company of One visar Paul
Jarvis hur du kan bygga en stark
och lonsam
affar utan att
jaga storlek for
sakens skull.

COMPANY OF ONE

it My Bt i
et By Tl o B

Boken ar en
bra padminnelse
om virdet i fo-
kus, enkelhet
och héllbara
arbetssatt —
sarskilt nar
vardagen latt
fylls av fler produkter, fler
kunder och mer administration.

Vick din kreativitet

Ulf Winroth

En peppande bok om kreativitet som
en vardagsmuskel — inte bara konst-
nérlig talang. Med 6vningar, exempel
fran UX-design och mental tréning
visar Ulf Winroth hur du kan upp-
tacka dina

egna kreativa ]

styrkor, losa w! VACKDIN p -
problem pa ~KREATIVI TE
nyasatoch [N
hitta mer . de
gladje och i
inspiration

béde pa

jobbet och i =a
privat. wif ‘_nrath.

Kan Al tanka? - om maénniskor,
djur och robotar

Peter Gardenfors

En lattlast och klok bok om vad intel-
ligens egentligen r och varfor dagens
Al inte “tdnker” som vi manniskor
(eller djur) gor.
Gardenfors forklarar
skillnaden mellan
smarta algoritmer
och manskligt tank-
ande med tydliga
exempel, och ger

en mer nyanserad
bild av vad AI kan,
inte kan och hur vi
bor forhalla oss till
tekniken i vardag

o malnriskor djw och robotar

kan Al tanka?

och arbetsliv.

LET THEM-teorin
Mel Robbins

En personlig utvecklingsbok om att
sluta lagga energi p4 att kontrollera
andra och istallet fokusera pa det du
faktiskt kan péverka: dig sjélv, dina
val och din vardag. Med exempel,
forskning och egna
erfarenheter visar Mel
Robbins hur du kan
minska stress, slappa
andras forvantningar
och frigora kraft till
det som verkligen
betyder négot — pa
jobbet sévil som
privat.

o1 WP BAPTLAL Jds

THEM
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VARA PUFFAVTAL

Som medlem i PUFF far du ta del av en lang
rad formanliga avtal som vi férhandlat fram
at dig.

VARULEVERANSER & FRAKT
Europa

- DHL Freight

+ DHL Express
Internationelit:
- DHL Express - ITS Independent

- UPS - Transport & Shipping
- Fr. Meyer's Sohn Sweden - Fraktjakt

- Maersk Sweden AB

- Forwarding Gotship Logistics

- Dachser Spedition

FORSAKRINGAR
- Séderberg & Partners

KREDITUPPLYSNING & KREDITBEVAKNING
- Dun & Bradstreet

KREDIT-, FORSAKRING- & FAKTURAKOP
- Allianz Trade - Prioritet Finans

INKASSO, BEVAKNINGSTIANSTER & BANK

- Inkassokontroll AB - Treyd
- Prioritet Inkasso AB - Ebury
- Svea Ekonomi

JURIDISK RADGIVNING

- Allt Om Juridik - Gullikssons Advokatbyra

FORPACKNING, EMBALLAGE & LAGER

- AllOffice - Lyreco

- Antalis - Witre

- Carepa

IT-TJANSTER

- Bravomedia - Starweb

- Grossist.se - Svea Checkout
- Optimizers - Scrive

- Specter

DRIVMEDEL

- Circle K

OVRIGA STOD & TJANSTER

- Falck - Designbase
- Connect By School - Portomus

©© © ¢ 0 0 0 0 00 0 0 0 00 0 00000000 0C L0000 0000000 000000000 000000 00000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000000

NOTISER

» LACAR & REGLER

Ny brytpunkt for statlig skatt 2026

Infor inkomstaret 2026 ar flera belopp uppdaterade — vilket
ar viktigt att ha koll p4 nar du planerar 16n, utdelning och
pension. Prisbasbeloppet for 2026 4r 59 200 kronor och
brytpunkten for statlig inkomstskatt (20 procent utover
kommunalskatt) blir:

* 600 400 kr/ar om du ar yngre 4n 66 ar (ca 55 000 kr/man)

* 751 100 kr/ar om du fyllt 66 4r vid arets inging
(ca 62 600 kr/mén)

Manga valjer att lagga sin lon strax under brytpunkten och
komplettera med utdelning, om det passar den egna situa-
tionen.

» TRENDER

Pantones arets firg 2026: Cloud Dancer

Pantone har utsett Cloud Dancer till drets farg 2026 — en
mjuk, varm vit/offwhite. Valet kanns lite otippat i en tid nar
manga forvantat sig en kulort trendfarg. Samtidigt ar det en
nyans som skapar ett lugnt och tidlost uttryck — och kanske
ar det precis den signal varlden behover just nu.

» MEDLEMMAR

Har du gamla Puff-bilder?

Nar vi gjort reportaget om Puffs historia insag vi hur & bilder
vi har sparade. Har kan du som medlem hjalpa till!

Har du foton frén styrelsemoten, drsmoten, fester, utbild-
ningar eller andra Puff-aktiviteter — 4ldre eller nyare — far du
gérna dela dem med oss.

Skicka bilderna, garna med en kort text om vad de forestal-
ler och ungefar vilket 4r, till info@pulff.se .

Tillsammans bygger vi upp ett gemensamt bildarkiv for
framtiden.

For dig som ska stilla ut pa Formex

Glom inte att halla foretagets profil i utstallarportalen uppda-
terad, det ar ert ansikte utdt infor méssan. Se till att loggan ar
pé plats, och passa pé att uppdatera texter, kontaktuppgifter
och produktsegmentering s att besokare och inkopare hittar
ratt.
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PORTRATT

Mot Henrik

var nya VD

Text: Madeleine Haraldsson Foto: Mac Milton

Den 1september tilltradde Henrik Agren som VD for Puff AB,
med rotterna i HOOr och 1ang erfarenhet av inkop, forsaljning
och foretagande. Han kliver in i rollen med ambitionen
att bygga vidare pa en stark grund.

enrik Agren ar
vél forankrad i
bolaget efter 14
ar i Puff AB:s
styrelse. Den
bakgrunden ger
honom en tydlig
bild av foretagets verksamhet, kultur
och utvecklingsmojligheter, vilket
gor vd-rollen till ett naturligt nasta
steg. Uppdraget i sig ser han som ett
lagarbete. Ett arbete dar en tydlig
och langsiktig styrelse, engagerade
medlemmar och kunniga medarbeta-
re samt konsulter blir viktiga verktyg
i att forverkliga framtidens Pulff.

Véagen hit

Henriks karriar borjade p& Hoors
Halmslojd med leveransregistrering
och frakthantering. Intresset for
logistik och import véxte snabbt, och
ledde till ansvar for importfloden,
bokningar och tulldeklarationer — ett
arbete som da var ldngt mer manuellt
an idag.

Han har darefter haft flera inkops-
roller, bland annat for rottingproduk-
ter frén Indonesien under borjan av
90-talet, innan han gick vidare till
East Import dér han kombinerade
inkop och forsaljning. Under hans tid
i bolaget vixte omsattningen frdn 20

till 500 miljoner och kombinationen
gav honom en helhetssyn p affarer
som han fortfarande vardesatter.

Fran entreprenér till
koncernerfarenhet

Efter drygt 15 ar i East Import blev
Henrik foretagare och delagare i
Interstil Interior — ett bolag han

grundade tillsammans med sin kusin.

Inriktningen 1ag pad heminredning

i bred bemarkelse: tavlor, belys-
ning, ljus, moébler, dekorationer och
doftprodukter. Bolaget saldes i 2018
till Schou Company i Danmark. Efter
det foljde en roll inom Storskogen i

Henrik Agren tilltradde som vd i september. Nu vill han géra Puff mer medlemsnara och proaktivt.
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Bilder fran Henriks privata fotoalbum.

2022, dir Henrik arbetade inom af-
farsomradet Trade/Home for bolagen
A Lot Decoration och 2M2.

Henrik har genom dren byggt
upp ett brett internationellt natverk,
sarskilt i Asien. Erfarenheterna fran
inkopsresor och nara samarbeten
med leverantorer varlden over har
gett honom en global forstelse. Det
ser han som en tydlig tillgdng — sar-
skilt i en tid d4 allt fler foretag blickar
utanfor Sverige.

Strategisk riktning

Henrik bygger vidare p& det som
redan fungerar vil — men ser ocksa
mojligheter att forfina arbetssatt
och skapa fler naturliga forum for
idéer, behov och riktning. Som ny
VD vill han starka dialogen med
medlemmarna ytterligare. Malet ar
att Pulf ska arbeta d&nnu mer lyhort
och proaktivt, med titare kontakt
med olika medlemsgrupper och en
tydligare koppling mellan behov
och insats — bland annat genom det
nya medlemsrad som haller pa att
ta form. Radets framtida mal ar att

spegla bredden i medlemsbasen och
fungera som bollplank i strategiska
fragor.

— Vi ser over hur vi kan fordela
informationen mer pricksakert,
berittar Henrik. Det pagar just nu
ett omfattande teknikskifte med nytt
affarssystem och IT-plattform. Syftet
ar att kunna rikta information och
resurser mer precist dar de gor mest
nytta.

Branschens viaxande
utmaningar
Henrik ser att branschen stér infor
manga stora strukturella utmaning-
ar framover med nya regler och
forordningar som snabbt forandrar
spelplanen. Manga foretag drunknar i
pappersarbete, och risken ar att man
missar det strategiska perspektivet.
Det behovs mer framforhallning,
battre planering — och kanske ocksa
storre samarbete mellan foretag for
att klara framtidens krav.

Enligt Henrik kan framtidens
konkurrenssituation innebéra att
foretag behover sla sig samman for

att uppna tillrackliga volymer och
bli mer lonsamma. Samtidigt ser han
att kraven frin marknader som Kina

sannolikt kommer att 6ka — vilket
gor formagan att arbeta pé stor skala
annu viktigare. For att bibehalla lon-
samheten i vissa produktkategorier
behover foretagen i allt hogre grad
blicka utanfor Sveriges granser. Den
svenska marknaden &r i manga fall
helt enkelt for liten.

Personen bakom titeln
Henrik ar uppvuxen i Hoor och
bor kvar med sin fru Anna Karin,
tillsammans har de tre vuxna barn:
Julia, Hugo och Stina. Fritiden
tillbringar han helst utomhus —
gérna i svampskogen, pa golfbanan
eller pa promenad med familjens
hund. Under vinterhalvaret blir det
garna skiddkning, och i koket lagar
han helst mat pa kansla — garna en
svamprisotto pa egenplockad svamp,
tillsammans med en bit entrecote.
Besoker du kontoret i Hoor ar du
dessutom valkommen pa en kopp
kaffe. Henrik har stallt in bade kaffe-

maskin och tilltugg — och tycker att det ar sjélvklart att medlem-
mar ska kénna sig valkomna att kika in. Puff delar kontorslokal
med tvd medlemsforetag, nagot som Henrik ser som ett stort plus:

— Det blir branschsnack vid fikabordet, man stoter pd bu-
tikskunder och leverantorer i vardagen. Det ger en helt annan
nérhet till marknaden 4n ett anonymt kontorshotell.

Ett brett driv och tydlig riktning

Henrik beskriver sig sjalv som losningsfokuserad och nyfiken.
Han drivs av att effektivisera, tydliggora och digitalisera — och av
att hitta nya arbetssitt som forenklar vardagen bade f6r medlem-
mar och organisationen.

Med over 30 ars erfarenhet frdn branschen, och ett sarskilt
fokus pa sortimentsbredd, struktur och inkop, ser han att han
kan bidra med bade kunskap och ett brett perspektiv. Henrik
har aven i tidigare uppdrag kommit néra de utmaningar som de
nya EU-reglerna innebdr, vilket han ser som vardefull kunskap i
sin nya roll.

—Jag har jobbat operativt i nartid i bolag dar man tvingats lig-
ga ldngt fram i just dessa fragor. Det ar en styrka att ha med sig
nu nar ménga av vara medlemmar star infér samma utmaningar.

Henrik beskriver sin vision som ett Puff som formas av — och
tillsammans med — medlemmarna. Bilden ar tydlig: en stabil,
engagerad och framétlutad organisation dar styrkan ligger i
bredden. Att Puff i dag har cirka 730 medlemmar med en sam-
lad omsittning pa 12,5 miljarder kronor (2024) ser han som ett
tydligt bevis p4 kraften i gemenskapen — och som en styrka att
forvalta gemensamt och med eftertanke.

NOTISER

Bidrag och stod

Just nu finns det gott om stéd och foretagscheckar
att soka — sarskilt via regionerna och Almi. Kolla vad
som géller for just er genom att besoka er regions
hemsida (sok pé “foretagsstod”, “checkar” eller
“affarsutveckling”). For en snabb ¢verblick kan ni
ocksd borja pa Verksamt.se, som lankar vidare ratt.

Viktig milstolpe for var bransch

EU har nu tagit ett forsta skarpt steg for att bromsa
lagprisimporten. Fran 1 juli 2026 infors en tullavgift
pé 3 euro per lagprisforsandelse under 150 euro frén
léander utanfoér EU — ett upplégg som bland annat
sldr mot paketfloden kopplade till Temu och Shein.

I Sverige 4r fenomenet redan stort: néra var femte

svensk (20—69 4r) uppges handla frén Temu eller

Shein varje manad, enligt Svensk Handels rapport
Laget i handeln 2025.

Har du kapitaloverskott att investera?
Connect soker nya affarsanglar

Connect Sverige bygger broar mellan investerare och
kvalitetssakrade startups med tillvixtpotential. Som
blivande angelinvesterare kan du ansoka till deras
investerarnatverk och ta del av investerarutbildning-
ar och stod som hjalper dig att komma i gang (eller
vassa ditt investerande).

Avbetalning av pandemianstand

For dig som fortfarande har skulder kvar p# skat-
tekontot. Har du kvar anstand frén pandemin gar
det inte langre att soka nya anstand eller forlanga
gamla. Daremot kan du valja att betala av tidigare
och i vissa fall justera din avbetalningsplan.

Tank pé att &ndringar i avbetalningsplanen normalt
behover goras inom tvd manader fran beslutsdatum,
och att du brukar f& information cirka 30 dagar
innan anstandet upphor.
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TEMA EXPORT

g
)

EXPORT

at i EUrOpa

Intresset for export vaxer och EU:s krav pa produkter och

dokumentation okar. | det har temat far du verktygen for

att lagga en stabil grund som fungerar for varje nytt land
— Utan att behova gdra samma arbete flera ganger.

Fa koll
pa helheten

Fler medlemmar ser majligheter utanfor
Sveriges granser, fran Norge och Danmark
till hela norra Europa. Samtidigt staller EU
hardare krav pa importerade produkter.

Oavsett om ni just borjat sélja till
grannlanderna eller har exporterat i
manga r har spelplanen forandrats.
Nya EU-regler om produktsikerhet,
kemikalier, hallbarhet och sparbarhet
gor att kraven blir mer lika mellan
ldanderna — men sallan enklare att
overblicka. For att slippa dubbelarbete
handlar det om att se exporten som en
helhet, d4r samma grundinformation,
eller baspaket, kan anvéndas i varje
nytt land.

I det har numret gir vi darfor ige-
nom exporten steg for steg. Vi borjar
med hemlaxan: vilka roller ni har for
era produkter, vilka regelverk som
géller och vilken dokumentation som
maste finnas pa plats innan forsta or-
dern lamnar lagret. Darefter fordjupar
vi oss i marknadsanalys och kultur
— hur ménniskor bor, handlar och
anvinder produkterna i olika delar av
norra Europa, och vad det betyder for

sortiment, form och saljargument.

Vi tittar ocksa pa frakter, tull och
dokument sa att godset faktiskt
kommer fram i tid, samt pa hur ni
valjer ratt vag in p&4 marknaden: agent,
distributor eller eget bolag. Slutligen
samlar vi den viktigaste produktju-
ridiken i en tydlig checklista — sé att
ni ser vad som ar gemensamt oavsett
land. Var extra noga med att rakna pa
brytpunkter vid forsaljning av fraktfria
produkter.

Genom hela temat far ni exempel
pé hur Al-verktyg som ChatGPT kan
anvandas som stod {or research, att
strukturera marknadsanalysen och
sammanfatta kravlistor. Syftet ar inte
att ersatta ert eget omdome, utan att
gora hemlaxan mer hanterlig — en
gang — sa att samma paket kan ater-
anvandas nér nasta land, kedja eller
kanal knackar pa.

Exporthemldaxan
Vad behover du ha koll pd — roller,
regler, dokument och floden — innan
forsta ordern lamnar lagret.

Marknadsanalys
& kultur

Hur ménniskor bor, handlar

och anvinder dina produkter

i olika lander och hur du kan
anvinda det i din marknadsanalys.

Frakt, tull
& dokument

Sé far du varorna over gransen
i tid, med rétt papper och tydlig
ansvarsfordelning.

Végar in pa
marknaden
Agent, distributor eller eget bolag
— vad innebar de olika modellerna
for pris, kontroll och arbete.

Produkterna
& regelverken

En overskadlig checklista for krav
pé sakerhet, markning, sparbarhet
och producentansvar.
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TEMA EXPORT

Bygg

grundpaketet
—en gang

Export handlar inte bara om nya kunder i nya lander.

Det handlar minst lika mycket om att ha ordning pa sina produkter:
roller, regler, dokument och sparbarhet. Gor ni hemlaxan en gang
och samlar allt i ett grundpaket, slipper ni borja om vid varje
Ny marknad — och minskar risken for dyra dubbeljobb.

Undvik snéboliseffekten
For manga foretag har exporten
vuxit fram stegvis: forst Norge,
sedan kanske Danmark, darefter
Tyskland eller Storbritannien. Varje
gang har nagon “fixat det som
behovs” — lite produktinfo har, en
etikettjustering dar, ett nytt intyg
nér ndgon kund frigat. Efter nigra
ar sitter ni med olika versioner av
samma underlag, och ingen ar helt
siker pa vad som faktiskt galler.
Nyckeln for att slippa snobolls-
effekten 4r att vanda pa logiken. 1
stallet for att bygga dokument och
rutiner land for land, tar ni ett kliv
tillbaka och skapar ett grundpaket:
allt det som galler i alla lander —
lagar, markning, avtal, artikeldata,

sparbarhet — samlat p4 ett stalle.
Sedan lagger ni pa ett tillagg for
lander dar det skiljer sig. D4 4ter-
anvander ni 80 procent och juste-
rar 20, i stéllet for att gora om 100
procent vid varje ny fortullning.

Kartlagg dina roller
Forsta steget ar att se over vilka
produkter ni faktiskt saljer, och
vilken roll ni har for varje artikel.
Ar ni tillverkare, importor eller
distributor? Svaret avgor vilket
ansvar ni har enligt EU:s produkt-
sékerhetsregler och hur myndighe-
ter ser pd er.

Har vinner ni mycket p4 att
gora en enkel men tydlig oversikt:
produktgrupper, artikelnummer,

leverantor och er roll. Samma karta
kan sedan anvandas bade nar ni
fyller i intyg, nar en kedja vill veta
vem som ar ansvarig i EU — och
nér ni ska bedéma vilka regelverk
som galler for sortimentet.

Tank ocksé pa att nya roller kan
uppstd nar ni andrar arbetssatt.
Den som borjar ta in bulkvaror
och packa om i eget varumarke
kan gé frén ren distributor till att
raknas som tillverkare eller im-
portor i lagens mening, med helt
andra krav pa dokumentation och
spérbarhet.

Samla regler och dokument
Nar rollerna ér tydliga ar nasta steg
att se vilka regelverk som galler for

vilka produkter — och att bygga en
gemensam struktur for dokumenten.
Forst kommer varukoden, dar ritt
tullklassning styr bade tullsats och
vilka krav som kan dyka upp sena-
re. Om ni 4r osékra p& koden for

en storsaljare kan det vara vart att
ldsa den med ett bindande besked
(BKB Bindande klassificeringsbeske)
redan innan volymerna drar igang.
Da vet ni att samma kod galler i hela
EU under en bestamd period.

Sedan kommer sjalva produk-
tregelverken. El, elektronik och
uppkopplade produkter omfattas till
exempel ofta av sarskilda siker-
hets- och EMC-regler, med krav pa
CE-markning. Alla produkter, oav-
sett kategori, omfattas av kemikalie-

lagstiftning (REACH) och generella
sakerhetsregler. For vissa omrdden
tillkommer dessutom speciallagstift-
ning for kosmetik, livsmedelskon-
takt, leksaker eller energimarkning.

I stallet for att forsoka hélla allt
detta i huvudet, samlar ni det i en
teknisk fil: riskbedomningar, prov-
ningsrapporter, deklarationer om
overensstammelser, materialintyg
och sakerhetsdatablad. Dokumen-
tationen ska sparas under lang tid
efter att produkten satts p4 markna-
den — och finnas pa de sprak som
kravs i de lander dar ni saljer.

Markning och ansvar
Mycket av exportvardagen sitter i
detaljerna pa etiketten. Grundprin-

cipen ar enkel: produkten ska vara
markt med tillverkare eller importor,
kontaktuppgifter, produktiden-
titet och de symboler som kravs.
Bruksanvisningar, varningar och
sékerhetsinformation ska finnas pa
det sprék som anvinds dar varan
séljs — svenska i Sverige, danska

i Danmark, finska och svenska i
Finland, och si vidare.

Utover detta tillkommer de olika
producentansvaren vi namnt tidiga-
re. For elutrustning galler sarskilda
regler, for batterier andra, och &ven
forpackningar omfattas av krav som
nu skarps i flera led. Har tjanar ni
pé att samla uppgifterna i en matris:
material, vikt, tervinningsbarhet,
andel atervunnet och vilka registre-
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ringar ni har i respektive land. Da
uppdaterar ni matrisen nar kraven
andras — inte hundratals etiketter.
For vissa produkter tillkommer
dessutom importrestriktioner

och tillstand: till exempel for
skyddade arter, traemballage eller
energimarkta produkter. Att ha en
gemensam lista over dessa “trosk-
lar” gor det enklare att tidigt se
om en ny artikel ar redo for export
eller kraver mer arbete innan den
lanseras.

Skapa manualer

Instruktioner, bruksanvisningar
och sakerhetsinformation méste
alltid folja sprakkraven i det land
dar produkten siljs. Sakerhet,
risker och korrekt anvandning ska
beskrivas pd det lokala spréket,
men montering och handhavande
kan ofta goras med icke-sprakbero-
ende instruktioner — allts& pikto-
gram och steg-for-steg-bilder. Det

minskar ¢versattningskostnaderna,
gor manualerna mer lattforstaeliga
och gor det enklare att dteranvanda
samma instruktioner nar ni gar in i
nya marknader, utan att tumma pé
lagkraven.

Ravaror och sparbarhet

En tydlig trend i EU:s regelverk

ar okade krav pa sparbarhet for
révaror och hallbarhet. Nya krav pa
till exempel avskogningsfria leve-
ranskedjor och spérbarhet for tra,
papper, gummi och andra révaror
innebar att ni méste kunna visa
ursprung och aktsamhetsprovning
for vissa produkter.

Geodata, leverantorsintyg och
riskbedomningar behover byggas
in redan i inkopsprocessen — en
géng centralt — sa att bevisked-
jan foljer med nar ni gar in i nya
lander. Den som redan idag borjar
strukturera artikeldata, sparbarhet
och livslangdsinformation stir

betydligt starkare nar fler krav blir
skarpa framover.

Gér jobbet ateranviandbart
Nar ni val lagt tiden p4 att kart-
lagga roller, varukoder, regelverk,
dokument, markning, producen-
tansvar och rdvaror ar nésta steg att
gora jobbet dteranvindbart. Utse
en ansvarig for produktsakerhet,
skapa enkla checklistor per pro-
duktgrupp, och se till att samma
grundpaket anvands i alla externa
kontakter — mot kedjor, agenter,
distributorer och myndigheter.

Det gor det lattare att svara pd
fragor om allt fran kemikalier till
ursprung, och det ger en stabil bas
infor kommande delar i den har
serien: marknadsanalys och kultur,
tull och frakter, valet av agent eller
distributor och praktiska frdgor
kring moms och EORL

TILLSAMMANS
ar vi STARKA!
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TEMA EXPORT

Marknad & kultur

— hemlaxan innan export

Foto: vecteezy.com

Innan ni lanserar i ett nytt land ar fragan avgoérande:
finns det plats for vara produkter? | norra Europa
handlar det ofta mer om kopsituation, boendekultur
och kedjornas krav an om pris. Gor hemlaxan fran
borjan och undvik dubbelt joblb med fel material,

sasong eller forvantningar.

Borja i képsituationen

Forsta steget 4r att definiera nar och
hur produkterna anvands. Ar de en
gava, en vardagsvara eller kopplade
till en hogtid? I manga lander ar julen
en stark saljdrivare — men vad som
uppfattas som “jul” skiljer sig at.

I Sverige ar den elektriska ad-
ventsljusstaken sjdlvklar i fonstret. I
Tyskland fyller fonsterljusen samma
funktion, men i form av Lichterbo-
gen eller Schwibbogen i tra. Behovet
ar detsamma, men form, namn och
berittelse skiljer sig. Om ni lanserar
svenska ljusstakar utan att anpassa
namn, uttryck och bildsprak kan
de upplevas som frammande, trots
att produkterna egentligen passar
perfekt in i kopsituationen.

Se hur méanniskor bor
Boendekulturen i norra Europa
péverkar vilka produkter som
fungerar — och hur de behover vara
utformade. I Tyskland ar det vanligt
att hyreslagenheter saknar fast kok.
Hyresgésten tar med sig koket sjalv
eller koper det av den som flyttar ut.
Det gor flyttbara, lattmonterade och
fristdende produkter mer attraktiva

an sddant som kraver fast installation.

Undvika fuktproblem

I ménga ldnder finns dessutom stark
praxis kring vadring. Hyresavtal kan
krava att fonster oppnas flera ganger
om dagen for att undvika mogel. For
inredning, ljus, textil och dekoration
innebar det att produkterna méste

tala fukt- och temperaturvaxlingar,
och att upphangningar och infast-
ningar behover vara robusta. Annars
blir reklamationerna en dyr hemléxa
i efterhand.

Kartlagg alternativen
Nasta friga ar: vilka andra losningar
tavlar om samma kopsituation?

Det handlar inte bara om exakt
samma produkt, utan om allt som
loser samma behov.

Om ni saljer fonsterdekoration infor
advent konkurrerar ni i Tyskland i prak-
tiken mer med lokala ljusbdgar an med
andra importerade ljusstakar.

Gor en enkel karta over:
* Vilka varumirken som syns i butik
och online

« vilka stilar som dominerar

* prisbilden i respektive kategori
Sok pa lokala begrepp i Google, p4
marknadsplatser och i sociala medier.
D4 ser ni hur kunderna faktiskt
beskriver produkterna — och om
efterfragan &r stigande, stabil eller p&
vag ned.

Kedjornas krav

Aven om behovet ar tydligt maste

produkterna ga att silja in. Kedjor

i norra Europa arbetar med egna

krav p4 artikelnummer, pallmonster,

etiketter, orderfonster och reklama-

tionsrutiner. Den som inte har gjort

sin hemléxa far ofta borja om.

* Se till att ert grundpaket 4r pa plats
innan ni borjar ringa inkopare:

e sparbara artikelnummer (EAN/
GTIN)

* logistiketiketter pd pall och kolli
(SSCO)

» mojlighet att skicka order- och
leveransavisering (EDI/DESADV/
ASN)

* grunddata om férpackning och
producentansvar per land

Tar ni reda pa nar kedjorna gor sina

inkop infor sasong kan ni dessutom

pricka ratt fonster, i stallet for att fa
svar som “kom tillbaka nasta ar”.

Testa marknaden innan
En marknadsanalys infor export

behover inte vara ett flerarigt projekt.

Mycket gar att gora pa en vecka om
ni jobbar strukturerat.

Gor en butikssvang i mélomradet,
10-15 butiker i olika segment.
Fotografera hur liknande produkter

exponeras, vilka méirken som syns
och vilka motiv eller fargskalor som
dominerar. Kombinera det med en
enkel digital koll pa lokala sokord
och marknadsplatser for att se om
efterfrigan finns — och hur den for-
andras over tid.

Avsluta med att lata en liten panel i
mélgruppen ranka négra olika namn,
motiv eller utféranden. Poangsatt fak-
torer som behov, konkurrens, sasong,
prisnivé, kanalkrav och risk. Da blir
beslutet om landet ska vara Go, Pilot
eller No-Go mer dn magkansla — och
ni slipper gora om jobbet nar forsta
ordern redan ligger.
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TEMA EXPORT

Tull moms
och frakt

— fa bort dverraskningarna

Vid export ar det sallan produkterna som
hindrar leveranser, utan dokument, ansvar

och felaktiga ledtider. Med ratt struktur for tull,
moms och frakt kan ni arbeta effektivt over flera
lander och undvika dverraskningar vid gransen.

Inom EU

For handel inom EU, som Sverige till
Tyskland, ar tullbiten enkel: ingen
tull, ingen tullklarering och fri rorlig-
het inom tullunionen. Moms hanteras
som vanlig EU-handel mellan foretag,
med omvand skattskyldighet nar
villkoren ar uppfyllda.

Déremot forsvinner inte logistikfra-
gorna. 1 Tyskland galler till exempel
korforbud for tunga lastbilar pa
sondagar och helgdagar, och under
juli—augusti aven vissa lordagar. Sa en
transport som annars hade passerat
landet i slutet av veckan stér still over
helgen och rullar vidare forst nar
forbudet slapper. Vill ni vara sikra pa
leverans fore helg ar onsdag lunch en

bra tumregel, och under sommaren ar
mandag-tisdag 4nnu tryggare.
Samtidigt har Tyskland vagavgifter
(MAUT) dar en CO,-komponent gor
varje kilometer dyrare an tidigare.
Oftast ligger avgiften inbakad i priset
ni ser, men be speditoren bekrafta
att priset verkligen ar “all-in” nér ni
jamfor offerter.

Utanfor EU

S4 fort ni lamnar EU:s inre marknad
— till exempel till Norge, Storbritan-
nien, Island eller Fardarna — blir tull
och moms en tydlig del av vardagen.
Da kravs svensk exportdeklaration
och komplett data: varukod (HS),
varde, vikt, antal kollin och korrekt
mottagare.

For Storbritannien ska varje
sandning tullklareras vid ankomst.

Er hemléxa ar att ldmna in exportde-
klaration i tid, ange ratt HS-kod pé
fakturan och lagga en ursprungstext
(statement on origin) om varorna
uppfyller EU-UK-avtalets regler — det
kan innebéra nolltull fér koparen.
UK-importen hanteras sedan av mot-
tagaren eller deras ombud, men bara
om era underlag haller.

Norge fungerar pa liknande sétt: ni
gor svensk exportdeklaration, ser till
att HS-kod, virde och vikt stimmer,
och later transportoren foranméla
sandningen via Digitoll sa att MRN
foljer godset. Aven har ar mandag—tis-
dag smart om leveransen ska hinna
fram fore helg.

CAUTION
96"
HIGH
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Kontroll av en container i Skandiahamnen i Géteborg. Foto: Tullverket

Andra nordiska och narliggande
marknader har egna varianter: Aland
ligger i EU:s tullunion, men utanfor
moms, vilket betyder att exportde-
klaration fortfarande behovs mellan
Aland och 6vriga EU. Sedan har
Island och Farparna ldngre ledtider
och ofta sjotransport som kraver mer
framforhallning. Kontrollera alltid
dessa detaljer och anvand dem i
tillagget for varje marknad.

Bestim importoren

En dterkommande kalla till dubbel-
arbete ar otydlighet kring vem som
ar importor. Importoren dr den som
star for tulldeklaration, importmoms,
eventuella tullkontroller och delar av
administrationen i mottagarlandet.

Har hanger allt ihop med era
leveransvillkor. Med DAP ligger
importansvaret normalt hos kunden;
med DDP tar ni sjalva rollen som
importor, med krav pa tullkonto,
momsregistrering eller representant
lokalt. Skriv in detta i avtalen med
agent, distributor och direktkunder,
s& att ingen “arver” ovantade kostna-
der i tullen nar flodena vaxer. (ratt
incoterms viktigt)'

Dokumenten som hjilper dig
Nar rollerna ar tydliga blir dokumen-
ten enklare att hantera. I grunden
behovs samma bygge i alla lander
utanfor EU:

* en exportdeklaration som ger MRN
¢ en handelsfaktura med HS-kod,

Ordlista - Export

Frakt & Tull i norra Europa

« EORI (EU)
— Ditt EU-nummer for alla
tullarenden (kravs for export-
deklarationer).

- Exportdeklaration (SE)
Den digitala deklaration ni
lamnar till Tullverket innan varan
ldmnar EU; ger MRN/frigorande.

« MRN (Exportreferens)
Unikt referensnummer nar
exportdeklarationen godtas;
anvéands vid uppfoljning och
som utforselbevis.

+ HS-kod / varukod
Klassificeringen som méste sta p&
fakturan och i exportdeklaratio-
nen. Styr vilka regler som galler.

« TARIC (EU:s tulltaxa)
EU:s officiella tariff med &tgarder/
krav kopplade till varukoden.

 EU-TARIC
VIES (EU-moms) — Kontroll av
kundens VAT-nummer for om-
viand B2B-moms inom EU
(t.ex. SE2DE).

« Validera
EU — VIES

« Ursprungstext /
Statement on origin
(EU—UK)
Ursprungsdeklaration p4 faktura
som ni som exportor kan lagga
om varan uppfyller reglerna; kan
ge 0 % tull i UK.

 Access2Markets
EU-UK (TCA) ursprung

« Ursprungsintyg/
ursprungsdeklaration
(t.ex. NO/IS)

Intyg/texter for att koparen ska
kunna aberopa tullforman enligt
avtal (t.ex. fakturadeklaration,
EUR.1 beroende pa avtal).
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varubeskrivning, antal/vikt, vérde,
ursprung, Incoterms, avsandare
och mottagare

* en packlista med kollin, métt, vikt
och eventuellt SSCC ursprungs-
intyg eller ursprungstext dar
handelsavtal gor det mojligt att
sanka tullsatsen.

Bygger ni upp grundpaket for
detta i affarssystemet, och ser till att
speditoren alltid far samma struk-
turerade data, minskar risken for
stopp vid gransen. Samma underlag
kan d4 anvandas oavsett om godset
gér till Oslo, London eller Reykja-
vik — det ar bara mottagare, rutt och
eventuella extra intyg som skiljer.

Frakten avgor

Tullreglerna avgor om godset far
komma in — frakten avgor om det
hinner fram. En tydlig fraktstrategi
per land gor exporten mer forutsag-
bar.

Satt en nivéd per marknad: vilka
ledtider lovar ni, vilka upphamt-
ningstider galler och vad ér sista
bestallningsdag om varor ska landa
fore helg? Koppla detta till tydliga
leveransvillkor och enkla KPILer,
som OTIF (On-Time-In-Full) per
kedja. DA ser ni nar 16ftet héller —
och nér ni behover forstarka.

Kedjorna vill ha foraviserade
leveranser, sa genom att anvanda
DESADV/ASN och SSCC-etiket-
ter kan godset skannas ratt forsta
géngen. Stam av krav pa tidsfonster,
pallhojd och staplingsregler, och be-
stam vem som skoter ombokningar

och avgifter vid missad slot. Ofta ar
det har den snabbaste “fraktbespa-
ringen” — att slippa avvikelseavgifter,
inte att jaga lagsta pris per kilo.

Skador och foérsakring
Exportfloden gér langre, via fler
terminaler och ibland aven i hardare
klimat. Ett genomtankt emballage
minskar bade reklamationer och
administration. En enkel emballa-
gestandard, garna med foton vid
utleverans, gor att ni snabbt kan
visa hur godset ség ut nar det lam-
nade lagret och kortar skadeirenden
rejalt.

Kom ihag att speditorens ansvar
ofta &r begransat per kilo, vilket sél-
lan racker for hogvardigt gods. For
ménga foretag ar en separat trans-
portforsakring en billigare trygghet
4n att hoppas pa full ersattning i
efterhand. Folj bade vikt, volymvikt,
bransletillagg och eventuella 6- eller
zonpaslag. Konsolidera dér det gar
— men inte s& hart att ni tappar den
pafyllnadsfrekvens som kedjorna
kraver.

Planera returerna i férviag
Returer och reklamationer ar

en naturlig del av export — men
behover inte bli dubbla tullkostna-
der. Genom att bestimma rutiner
for aterinforsel redan innan forsta
sandningen gir ivag kan ni undvika
att betala tull tvd ganger pa sam-
ma vara. Mark garantidrenden och
byten tydligt, spara exportbevisen
och anvand ratt procedur nar varor
kommer tillbaka.

Incoterms® 2020

(t.ex. DAP/DDP)
Standardvillkor som fordelar
risk/kostnad och vem som skoter
importen i mottagarlandet.

ICC Sverige
Incoterms® 2020
Global info: ICC — Incoterms®

NCTS / T1 (Transitering)
Elektroniskt system for att kora
gods under tullforsegling till grans/
hamn (speditoren hanterar; ni
ldmnar underlag).

Digitoll (Norge)

Foranmalan av transport/varuupp-
gifter innan gréns; ger MRN som
ska folja sdndningen (speditoren
hanterar, men ni behover leverera
datan).

Tolletaten
Digitoll transportmelding

BKB
bindande klassificeringsbesked

TVINN (Norge)

Tolletatens system for elektroniska
tulldeklarationer (ombud anvander;
exportoren behover lamna korrekta
uppgifter).

Tolletaten
Deklarering i TVINN

GS1 - SSCC & DESADV/

ASN - SSCC

= unik pall/kolli-ID; DESADV/ASN
= elektronisk leveransavisering som
kedjor kréver.

SSCC
GS1 Sweden — GS1-kollinummer

Logistiketikett & ASN
GS1 Sweden
Logistiketiketter / GS1 — DESADV

Tidsfonster (slot) /
Mottagningsportal

Kedjornas bokningssystem for inle-
veranser; minskar vantetid/avgifter
och kravs ofta ihop med DESADV/
SSCC.

Kolla krav i respektive kedjas portal
(exakt lank varierar per kund/3PL).
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Slutet av 1980-talet
Idén om PUFF vaxer fram.
Behov av gemensamt

1991

Fokus: juridik,
upphovsratt och

1993
PUFF AB bildas

Tidigt 1990-tal
PUFF etablerar

skydd mot plagiering och
juridiska problem.
Initiativtagare: Nils Goran
Bjarne, Sju Sekler AB.
Puff grundas

branschens ge-
mensamma fragor.
Foreningen har ca
177 medlemmar.

Forsta medlems-

matrikeln ges ut.

TILLBAKABLICK:

Orm

som driftsbolag
for verksam-
heten.

logistik- och mass-
stod. Samarbetet
med ASG inleds via
Thomas R Svensson.
Produktfotogra-
fering erbjuds pa
massor.

Historien
PUff

Branschen férandras standigt och tillsammans med er
medlemmar kommer Puff att formas om for att passa
framtidens behov. Men for att kunna forandra pa ett klokt
satt behodver vi ha koll pa var gemensamma historia.

et borjade inte
med en planerad
satsning, utan
med irritation.
Under ett mote

i samband med
Formex pa 80-ta-
let upplevde négra utstéllare att mass-
ledningen inte lyssnade pa dem och
deras synpunkter inte togs p4 allvar.
De sag hur kostnader och krav okade,
medan mojligheterna att p4verka var
sma. Men istallet for att bara beklaga
sig borjade de prata om att gora ndgot

tillsammans. Den diskussionen var
startpunkten for det som s& sméningom
blev Puff.

1 dag samlar foreningen narmare 800
foretag, och under drygt tre decennier
har bide branschen och omvarlden
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forandrats kraftigt. Men behovet av ett
gemensamt forum for frigor som ror
villkor, avtal och praktiska problem har
funnits kvar.

Forsta aren

En av initiativtagarna var Nils Goran Bi-
arne pa Sju Sekler i Falsterbo. Tillsam-
mans med kollegor inom present- och
inredningsbranschen borjade han samla
grossister som kande igen sig i samma
situation: en stark beroendestallning till
massor och transportorer, svag for-
handlingsposition och vixande oro for
plagiering och kopiering av produkter.
Till att borja med drevs verksamheten
som en enskild firma av Nils Goran. Det
handlade om att halla ihop kontakter,
fora samtal med massarrangorer och
forsoka hitta gemensamma losningar.

Nar fler foretag ville vara med blev det
tydligt att det behovdes en stabilare
form. D4 bildades "Present-Utstallar-
nas Foretagare-Forening", som senare
utvecklades till Puff.

Motorn i organisationen
Redan frdn borjan fick dven en av Sju
Seklers anstéllda, Margareta Malmha-
gen, en viktig roll. Hon borjade som
sekreterare men tog snabbt mer ansvar
nar ingen annan ville ta pd sig uppdrag
som motesordforande. Med tiden blev
hon béde vd och ordférande och var
under ménga ar den som holl ihop
foreningens arbete. Flera av de tidiga
medlemmarna beskriver henne som
den som ség till att verksamheten fak-
tiskt fungerade i praktiken.

Tidigt stod fragor om upphovsritt,
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1991-2011
Medlemsmatrikeln
ges ut arligen.

S

1990-2000-talet

Annonspriser: helsida
1200 kr, halvsida
700 kr.

ASG haller data- och
systemutbildningar
for medlemmar.
PUFF stodjer med-

lemmar vid massor i
Malmé, Boras, Gote-
borg och Stockholm.

2009
PUFF:s 20-arsjubileum firas i
Bl& Hallen, Stadshuset.
550 deltagare. Fest inspirerad
av Nobelfesten.

20mM
Margaretha
Malmhagen av-
slutar 20 ar som
ordférande.
Bo Nordlund blir
ny ordférande.

201
Den tryckta matrikeln
ersatts av digital med-
lemsinformation.

2017
Helena Lidh valjs
till ordférande.

VD:ar

Margaretha Malmhagen,
VD ca 1990-2011

¢ Goran Brandt,

VD 2012-2020

Stefan Juhlin,

VD 2020-2025

Henrik Agren,

VD fran 2025 (p4gdende)

2022
Johan Sjostedt blir
ny ordférande for
foreningen och

@ bolagen.

2025
PUFF har 730
medlemmar.
Totalt 29 personer
har suttit i styrelsen.
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Var femte ar firas jubileum alltid med festlig inramning.

skador pa gods, forsikringar och trans-
portvillkor i centrum. Det var kon-
kreta problem som kostade pengar for
enskilda foretag, men dar varje enskild
aktor var liten gentemot motparten. Nar
omkring femtio foretag hade anslutit sig
borjade man ocksd se att det har kunde
bli nagot storre. Med den volymen
fanns for forsta gdngen en tydlig mojlig-
het att forhandla fram battre avtal som
gynnade alla.

Forening till bolag

Allteftersom verksamheten vixte rackte
inte ldngre den enkla strukturen till.
Medlemmarna ville att foreningen
skulle vara medlemsagd och langsiktigt.
Darfor organiserades arbetet om till en
ideell forening med stadgar, styrelse och
tydliga beslutsvagar. Darefter, i 1993,
bildades ocksa Puff AB som driftsbolag,
dar den dagliga verksamheten skots.
Upplagget blev att drsmotet i foreningen
valjer styrelsen, och att samma personer
sitter i bolagsstyrelsen. Det gor att med-
lemmarna styr inriktningen, samtidigt
som arbetet kan bedrivas effektivt i bo-
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lagsform. Verksamheten &r idag storre

och mer komplex med nara 800 med-

lemmar, men grundidén ar densamma:
att samla foretag som annars skulle sta
ganska ensamma.

Avtal gjorde skillnad

Kanske det viktigaste initiativet med
Puff var att anvinda medlemsantalet
for att forhandla fram avtal som en
gemensam kund. Ett tidigt exempel ar
transportavtalen med ASG, senare Dan-
zas och DHL. Dar handlade det bade
om prisnivéer, ansvar vid skador och
praktisk hantering vid massor. Avtalen
gav lagre kostnader for medlemmarna,
men ocksd en stabil intaktskalla till

foreningen genom bonus och provision.

De pengarna anvandes till att bygga
upp mer service, utbildningar och stod,
och med tiden tecknades fler ramavtal
inom olika omréden. Gemensamt for
dem &r att de kombinerade battre vill-
kor i vardagen, med intakter som kan
aterforas till verksamhet som gynnar
medlemmarna.

Transporterna i praktiken

En person som betytt mycket for hur
avtalen fungerat i just vardagen ar
Thomas R Svensson. Han kom in som
kontaktperson pd ASG, senare Danzas
och DHL, och blev med tiden den som
manga medlemmar forknippade med
sjalva transportlosningen. Thomas var
i standig rorelse och besokte medlems-
foretag, var med vid inflyttning och
utflyttning pa massor och ség till att
overenskommelserna i avtalen gick att
anvinda i praktiken.

For manga medlemmar var han den
forsta man ringde nar nigot strulade,
oavsett om det handlade om forsenade
gods, skador eller fragor om rutiner. P4
sd sitt blev avtalen inte bara papper,
utan ett stod som gick att anvanda
i verkligheten. Han var ocksa med i
utbildningar ute hos foretagen, dar han
tillsammans med kollegor gick igenom
system, bokning av transporter och
arbetssatt som sparade tid.

Puff har under drens lopp haft flera
olika vd:ar och styrelser, men

Puffs 35-arsjubileum pa Berns Salonger i Stockholm i augusti 2024.

Thomas har varit en stadig punkt
kring transporterna. Manga inom
foreningen beskriver honom som
en av de enskilda personer som
bidragit allra mest till att Puff i dag
ar en ekonomiskt stark bransch-
organisation. Han har deltagit i
manga tuffa forhandlingar dar han
drivit medlemmarnas intressen,
aven nér trycket fran den egna or-
ganisationen varit stort. Samtidigt
ar Puff tillsammans med med-
lemsforetagen en av DHL:s storre
avtalskunder, med en egen VIP-te-
lefon in som f4 andra kunder har.
Under sina drygt 30 ar i och
omkring Puff hann han traffa en
stor del av medlemsforetagen, och
i dag finns han kvar som konsult
at foreningen — ndgot som fortfa-
rande marks nar hans namn ofta

dyker upp i berittelserna om Puff.

Formex som knutpunkt
Under lang tid var Formex den
sjélvklara knutpunkten for
branschen och for ménga av Puffs
medlemmar den viktigaste forsélj-
ningskanalen. Stora delar av arets
order togs dar, och resultatet av
en enskild massa kunde f4 stor
betydelse for ett foretag. For att
inte tala om massorna i Goteborg,
Malmo och resten av landet.
Arbetssitten forr var till stor del
analoga, med tryckta kataloger,
telefonsamtal, faxade bestéllning-
ar och manuella system som en
del av vardagen. Manga med-
lemmar hade ingen e-handel och
ibland ingen hemsida alls. T det
laget var stodet kring massor och

logistik sarskilt viktigt. Trans-
portavtalen gjorde det enklare att
planera inflyttning och utflytt-
ning, hantera tomemballage

och f& ordning p4 skador som
uppstod. Formex blev ocksd en
naturlig plats for arsmoten och
traffar. Nar manga anda fanns pé
plats utnyttjades tillfallet for att
samla medlemmarna, fatta beslut
och ge information om nyheter i
foreningen.

Svagt engagemang

Under flera &r var drsmotena
dock sma. Ett begransat antal
medlemmar stannade kvar efter
massdagens slut for att g& igenom
arsredovisning, verksamhetsplan
och val av styrelse. Det formella
genomfordes som det skulle, men
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Puff har alltid sett till att det ges tillfallen for fysiska moten som uppskattas av medlemmarna.

fa deltog. Nar mojligheten att ldgga en
gemensam middag efter arsmotet infor-
des forandrades det.

Foretag som deltog kunde ta med
tva personer och med det 6kade bade
antalet deltagare och bredden bland
dem som kom. Fler foretag, fler roller
och fler delar av branschen fanns
representerade. Runt borden fortsatte
diskussionerna frdn motet pé ett mer
avslappnat sitt. Foretagare som tidigare
bara hélsat kort pa varandra i en ging
fick tid att tala om sddant som inte ryms
i ett formellt mote: hur man lost en
viss logistikfrdga, hur man hanterat en
aterforsaljare eller hur man tanker kring
sortimentsforandringar.

Middagarna kostade pengar, men
de gav fler medlemmar en konkret bild
av vad foreningen gjorde och hur man
sjalv kunde vara med och péverka. De
gjorde det ocksé enklare att hitta per-
soner som ville ta styrelseuppdrag eller
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medverka i olika satsningar, eftersom
fler kande sig hemma i sammanhanget.

Festliga sammankomster

Utover massor, d&rsmoten och utbild-
ningsdagar har Puff vid olika tillfallen
samlat medlemmar och samarbetspart-
ners till storre arrangemang. Under
manga r har foreningen ocksa marke-
rat vart femte &r med ett storre jubi-
leumsfirande. Ett sddant tillfalle som
sitter kvar hos ménga medlemmar ar
jubileumsfirandet i Bl& Hallen i Stock-
holms stadshus, utformat som en kopia
av Nobelfesten

Medlemmarna gér féreningen
Genom dren har flera saker varit
avgorande for att halla samman verk-
samheten. En ar de gemensamma
avtalen, som gett battre villkor och ska-
pat ekonomiskt utrymme. En annan ar
det praktiska stodet i fragor som annars

tar mycket tid for den enskilda
foretagaren. Men minst lika viktig

ar den lopande kontakten mellan
medlemmarna. Arsmoten, middagar,
utbildningsdagar, fester och spontana
moten har gjort att foretag lart kanna
varandra och vagat ta hjalp av varandras
erfarenheter.

Gemensam resurs

Det hir ar inte alltid det som syns tyd-
ligast i arsredovisningar eller protokoll,
men det har haft stor betydelse for
manga som valt att stanna kvar som
medlemmar ar efter ar, och for att nya
foretag velat ansluta sig. Puff startade
som ett svar pd en konkret frustration
pé en miéssa. | dag fungerar foreningen
som en gemensam resurs i en bransch
dar mycket ar mer komplicerat an forr.
Det som héllit ihop arbetet 4r kombina-
tionen av avtal, praktiskt stod och mo-
ten dér manniskor hinner prata klart.

Stall ut pa
Mobelmassan

Mobelmassan pa Svenska Massan i Goteborg
ar idag en sjalvklar motesplats for den nordiska

mobel- och inredningsbranschen.

Under tre intensiva dagar samlas
branschen for att knyta kontakter
och gora affarer — med fokus pé
att det ar ratt personer som 4r pa
plats. Massan marknadsfors aktivt
i bdde Danmark och Norge och
2025 kom ombkring atta procent
av besokarna frdn Norge, nastan
var tionde besokare. Samtidigt
vittnar aterkommande besokare

om att de efterfrigar &nnu mer
inredningsprodukter.

Nytt for 2026 ar ett tydligare fo-
kus pa just inredningsprodukter.
PUFF har darfor inlett ett lang-
siktigt samarbete med massan,
som dr extra intressant for foretag
som vill vaxa i Norden och né nya
kunder inom hem- och inred-
ningssegmentet.

500 kvim PREMIARPRIS — forst till kvarn!

For PUFF-medlemmar pa Mobelmassan Goteborg, Svenska Miassan 8-10 september 2026

Som medlem i PUFF kan du boka
monter till extra forménligt pris pa
Mobelmassan i Goteborg.

Infor starten av vart nya samarbete
med Svenska Massan erbjuds ett
begransat PREMIARPRIS — utéver
PUFF:s fasta medlemspris.

PREMIARPRIS 2026 —

begransad yta och tid

750 kr/m?

o Galler upp till 40 m? per
medlemsforetag

* Totalt 500 m? finns till
PREMIARPRIS

* Galler t.o.m. 31 januari 2026
eller sd lange ytan racker

Vill du stalla ut pa Mobelmassan Goteborg?

PUFF:s fasta medlemspris*

Nar premiérytan ar slut galler

PUFF:s forhandlade medlems-

pris:

* 1 040 kr/m?*(ordinarie pris
for ovriga utstallare: 1 120
kr/m?)

* Galler i man av plats, enligt principen
“forst till kvarn”. Tidigare utstélllare far
aven detta erbjudnade.

MOBEL

MASSAN
GOTEBORG

Mébler, inredning & belysning
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RECEPT

MORK

CHOKLADFON/»/:\, 1)

Mmed Mmintkarna och blabar

En festlig dessert med After Eight-twist

(Glutenfri).

Du behover (Antal: 8 portioner)

Fondant:
- 200 g mork choklad (70-75 %)
- 200 g smor

(eller mjolkfritt smor)

- 43agg

- 4 aggulor

- 15dl strésocker

- 1dl kakao (osotad)
- Tnypa flingsalt

GOor sa har

1. Satt ugnen p& 200°C. Smorj 8 smé
metallformar och pudra med kakao.

2. Smilt choklad och smor tillsam-
mans pa lag varme eller i ett vatten-
bad. Ror slétt och 14t svalna négot.

3. Vispa dgg, aggulor och socker tills
ljust och kramigt — inte fluffigt.

4. Ror ner den latt svalnade
chokladblandningen i aggsmeten.
Sikta i kakao och tillsatt salt. Blanda
forsiktigt.

5. Fyll formarna till ca 2/3. Tryck
ner 1 bit After Eight i mitten av varje
form och tack med lite mer smet.

Mintkérna:
- 8 bitar After Eight

Blabér:

- 2dlIfrysta blabar
- 1-2 msk socker

- Ttsk citronjuice

Till servering:
- Lattvispad gradde
- Ev. kakaonibs eller chokladflarn

6. Baka i mitten av ugnen 10-12
minuter. Kanterna ska vara fasta men
mitten mjuk.

7. Koka blabar, socker och citronjui-
ce 1 5-6 minuter till en latt kompott.

Lat svalna.

8. Lit fondanterna vila 1 minut efter

bakning. Lossa med kniv och stjalp
upp pa tallrik.

9. Servera direkt med blabarskom-
pott och en klick gradde.
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